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Die FAZIT-Unternehmensbefragung

ist eine reprasentative schriftliche Unter-
nehmensbefragung, die das Zentrum
flr Europaische Wirtschaftsforschung
(ZEW), Mannheim, halbjahrlich in Zu-
sammenarbeit mit der MFG Stiftung Ba-
den-Wirttemberg, Stuttgart, in Baden-
Wirttemberg durchfiihrt. Die Umfrage
fand im Herbst/Winter 2007 zum finf-
ten Mal statt.

Befragte Branchen

Die Untersuchung umfasst den IT- und
Mediensektor sowie ausgewahlte An-
wenderbranchen von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) in
Baden-Wirttemberg. Im IT- und Medien-
sektor sind Unternehmen der Bran-
chen IT- und Medienhardware, Software,
(Tele-) Kommunikation und Datenverar-
beitungsdienstleistungen, audiovisuelle
Medien, Druck und Verlag, Werbung
und Marktkommunikation sowie Inhalte-
Dienstleister zusammengefasst. Die Bran-
chen chemische Industrie, Maschinenbau,
Medizin-, Mess-, Steuer- und Regelungs-
technik, Automobilindustrie, Verkehrs-
dienstleister, Bank- und Versicherungs-
gewerbe und technische Dienstleister
bilden die Anwenderbranchen.

Grundgesamtheit und Gewichtung

Als Stichprobenrahmen wird der Daten-
bestand von CREDITREFORM zugrunde
gelegt. Insgesamt haben knapp 1.200
Unternehmen an der fiinften Umfrage
teilgenommen. Nach Berlicksichtigung
neutraler Ausfélle enstpricht dies einer
Antwortquote von 17,0 Prozent.

Die hier dargestellten Ergebnisse der
Befragung sind geschichtet hochgerech-
net auf die Anzahl aller Unternehmen
der untersuchten Branchen in Baden-
Wirttemberg. Als Schichtungsmerkmale
dienen Branchenzugehdrigkeit und Un-
ternehmensgroBenklassen (1 -4, 5 - 19,
20 - 249, ab 250 Mitarbeiter). Aufgrund
der relativ groBen Zahl von kleinen und
mittleren Unternehmen werden die
Befragungsergebnisse von diesen domi-
niert.
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Unternehmenssoftware:
Unternehmen setzen auf Standard-
I6sungen oder entwickeln selbst

Bezug von Unternehmenssoftware

I Standardlosung gekauft [l selbst entwickelt

Insgesamt 8,3
7,0
5,7
IT- und Mediensektor 8,7

kostenlos bezogen

gemietet entwickeln lassen

66,8

64,4

Verkehrsdienstleister 6,6 v

Verarbeitendes Gewerbe 6,7 ’

Bank- und e S 47,2
Versicherungsgewerbe 286

Technische Dienstleister 5,9

software. Anmerkung: Mehrfachnennungen maoglich.
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Anteil der Unternehmen in Prozent

60 80

Lesehilfe: 64,4 Prozent der Unternehmen des IT- und Mediensektors, die Unternehmenssoftware einsetzen, erwerben Standard-

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst/Winter 2007; Berechnungen des ZEW.

Zwei Drittel der baden-wirttembergi-
schen Unternehmen aus dem IT- und Me-
diensektor und ausgewahlten Anwender-
branchen, die Software zur Unterstiitzung
und Steuerung betrieblicher Prozesse (Un-
ternehmenssoftware) einsetzen, haben
Standardlésungen fiir ihre Unternehmens-
software gekauft. Ein bedeutender Teil
(40 Prozent) entwickelt die Software aber
auch ganz oder teilweise selbst. Der kos-
tenlose Bezug (z.B. von Open Source Soft-
ware), die Miete und die Fremdentwick-
lung der Software spielen hingegen mit
einem Anteil einsetzender Unternehmen
von jeweils unter 10 Prozent eine relativ
geringe Rolle. Die Bedeutung der verschie-

denen Bezugsquellen ist abhdngig von
der GréBe und der Branche der Unterneh-
men. Unter den Branchen spielt das Bank-
und Versicherungsgewerbe eine geson-
derte Rolle: Im Gegensatz zu allen ande-
ren Sektoren ist in diesem Sektor der An-
teil der Selbstentwickler hdher als der An-
teil derjenigen, die eine Standardlésung
erworben haben. AuBerdem wird in die-
ser Branche die Unternehmenssoftware
von einem vergleichsweise hohen Anteil
der Unternehmen kostenlos bezogen
oder gemietet. Im verarbeitenden Gewer-
be gibt es mit 11 Prozent relativ viele Un-
ternehmen, die ihre Unternehmenssoft-
ware entwickeln lassen.
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Zwei Drittel der Unternehmen setzen

Einsatzbereiche von Unternehmenssoftware .
Unternehmenssoftware ein

. kaufmannischer Bereich technischer Bereich

T T Unternehmen der Anwenderbranchen lassen ihre Prozesse mit

Insgesamt 371 69 Prozent haufiger durch Unternehmenssoftware unterstitzen

als Unternehmen des IT- und Mediensektors, von denen 61 Pro-

IT- und Mediensektor I Ehf zent Unternehmenssoftware einsetzen (nicht dargestellt). In allen
Anwenderbranchen  S—————; o GroBenklassen verwendet insgesamt weit mehr als die Halfte der

Unternehmen Unternehmenssoftware. Dabei steigt der Anteil der

166 Verwender mit der UnternehmensgréBe kontinuierlich an.
1 bis 4 Mitarbeiter b

30,2 Unternehmenssoftware lasst sich sowohl zur Unterstitzung

5 bis 19 Mitarbeiter 44,1 el kaufmannischer als auch technischer Prozesse einsetzen. Insge-

20 bis 249 Mitarbeiter —m%ﬂ samt wird Unternehmenssoftware haufiger im kaufmdannischen

S S (51 als im technischen Bereich verwendet (55 gegentiber 37 Prozent).

0 20 40 60 80 5° 100 Der Einsatz von Unternehmenssoftware im kaufmannischen Be-

Anteil der Untemnehmen in Prozent reich ist in den Anwenderbranchen weiter verbreitet (57 Prozent)

Lesehilfe: Insgesamt 55,3 Prozent der Unternehmen setzen Unternehmenssoftware im kauf- als im IT- und Mediensektor (53 Prozent)_ Gleiches gi|t fur den
mannischen Bereich ein, insgesamt 37,1 Prozent der Unternehmen im technischen Bereich. . . . .

Anmerkung: Mehrfachnennungen mglich. Einsatz von Unternehmenssoftware im technischen Bereich (44 ge-

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst/Winter 2007; Berechnungen des ZEW. geni]ber 28 Prozent).

Vernetzung vonlUntemehmenssoftware UI\te_rnehmenssoﬁware ist in groBeren Unternehmen
haufiger vernetzt
80
B 1 bis 4 Mitarbeiter B 5bis 19 Miabeiter Insgesamt ist die eingesetzte Unternehmenssoftware in mehr als
635 00 s 8 ey o 750 Ml der Halfte der Unternehmen nicht vernetzt. Der Anteil der Unter-
@ nehmen, die ihre Unternehmenssoftware vernetzen, steigt jedoch
mit der GroBe des Unternehmens kontinuierlich an. Wahrend
5o 46,4 456 64 Prozent der kleinen Unternehmen mit bis zu vier Mitarbeitern
" ihre Unternehmenssoftware nicht vernetzt haben, sind es bei den
324 311 groBBen Unternehmen ab 250 Mitarbeitern gerade noch 7 Prozent.
bis Ebenfal!s positiv ist der Zu§ammenhang zyyisclf.\en dem Einsatz von
. d 178 Enterprise Resource Planning (ERP-) oder dhnlichen Systemen und
der UnternehmensgréBe. Lediglich 4 Prozent der kleinen Unter-
69 o nehmen verwenden ein derartiges System, bei den groBen Unter-
4.'1 I nehmen sind es 75 Prozent. Uber alle GréBenklassen hinweg sind
0 e ETEEE ERP oder ERP- oder ahnliche Systeme mit 10 Prozent vergleichsweise gering
Vernetzung Einzelanwendungen ahnliches System verbreitet (nicht dargestellt). Mehr Unternehmen (37 Prozent) set-
Lesehilfe: 63,5 Prozent der Unternehmen mit bis zu vier Mitarbeiter, die Unternehmenssoftware zen auf vernetzte Einzelanwendungen. Hier sind es vor allem die
LT - Unternehmen der beiden mifttleren Grofenklassen, die diese Ver-
netzungsart einsetzen.

Unternehmenssoftware wird hauptséachlich von

Wartung von Unternehmenssoftware eigenen Fachkréften gewartet

von IT-Fachkréften des Unternehmens vom Hersteller /Vertriebspartner
Zwei Funftel der Unternehmen, die Unternehmenssoftware ein-
setzen, lassen ihre Systeme hauptsachlich von eigenen IT-Fachkraf-
mepgm 200 222 2 ten warten und pflegen. Ein gutes Drittel greift fir Wartung und
Pflege auf den Hersteller oder den Vertriebspartner zuriick, und
25 Prozent beauftragen andere IT-Dienstleister. Bei der Vergabe

B vonanderen IT-Dienstleistern

IT- und Mediensektor 57,6 257 16,7 . . .
Bankeund der Wartungs- und Pflegeauftrage lassen sich deutliche Unter-
ank-un: . . .
Versicherungsgewerbe 20 2] 23 schiede zwischen den Branchen feststellen. Der IT- und Medien-
Technische Dienstleister 308 339 353 sektor, aber auch das Bank- und Versicherungsgewerbe greifen
Verarbeitendes Gewerb s - hauptsachlich auf IT-Fachkrafte des eigenen Unternehmens zu-
erarbeitendes Gewerbe Z A 23,7 . . . . .
rick. Die Verkehrsdienstleister und das verarbeitende Gewerbe
Verkehrsdienstleister 126 587 267 vergeben die Wartungsauftrage Uberwiegend an den Hersteller
9 A 49 9 &l few oder an Vertriebspartner. Die technischen Dienstleister engagieren
Anteil t h in P t - . . . .
nteil der Untermehmen in Prozen Uberwiegend andere IT-Dienstleister. Insbesondere in groBen Un-
Lesehilfe: Insgesamt lassen 40,0 Prozent der Unternehmen, die Unternehmenssoftware einsetzen, ternehmen ab 250 Mitarbeitern wird die Wartung und pﬂege der
die Software hauptsachlich von eigenen [T-Fachkraften warten, 35,2 Prozent hauptsachlich vom Her- . 3
steller oder Vertriebspartner und 24,8 Prozent hauptséchlich von anderen [T-Dienstleistern. Unternehmenssoftware von den IT-Fachkraften des eigenen Un-

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst/Winter 2007; Berechnungen des ZEW.

ternehmens ibernommen (nicht dargestellt).




Fertigung von Produkten mit eingebetteten Systemen
IT- und Mediensektor 8,5

Verarbeitendes Gewerbe 27,4

1 bis 4 Mitarbeiter  [INEGT 7.6
5 bis 19 Mitarbeiter [N s s
20 bis 249 Mitarbeiter [ IG5 o

ab 250 Mitarbeiter NG >/ 5
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Anteil der Unternehmen in Prozent
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Lesehilfe: Insgesamt 8,5 Prozent der Unternehmen des IT- und Mediensektors fertigen Produkte
mit eingebetteten Systemen. Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrun-

de liegende Grundgesamtheit der Sektoren IT und Medien sowie verarbeitendes Gewerbe.
Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst/Winter 2007; Berechnungen des ZEW.

Uber ein Viertel der Unternehmen im verarbeitenden
Gewerbe fertigt Produkte mit eingebetteten Systemen

Eingebettete Systeme (engl.: embedded systems) sind spezialisier-
te Rechnersysteme, die weitgehend unbemerkt vom Benutzer vor-
definierte Aufgaben und Funktionen in Geraten erfiillen. 27 Pro-
zent der Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes stellen Pro-
dukte mit eingebetteten Systemen her. Im IT- und Mediensektor
sind es 9 Prozent. Die Herstellung von Produkten mit eingebette-
ten Systemen konzentriert sich auBerdem auf Unternehmen mit
mehr als 20 aber weniger als 250 Mitarbeitern. 29 Prozent dieser
Unternehmen erstellen Produkte, die eingebettete Systeme enthal-
ten. Von den Unternehmen, die ihre Produkte mit eingebetteten
Systemen ausstatten, entwickeln 47 Prozent die eingebettete Soft-
ware dafir selbst (nicht dargestellt). Deutliche Unterschiede zeigen
sich dabei hinsichtlich der GréBe der Unternehmen. Die kleinsten
sowie die groften Unternehmen programmieren die Software
haufig selbst (62 bzw. 65 Prozent), Unternehmen der beiden mitt-
leren GréBenklassen tun dies seltener (26 bzw. 46 Prozent).

Einsatz von Maschinen mit eingebetteten Systemen
IT- und Mediensektor 7,7

Verarbeitendes Gewerbe 36,9

1 bis 4 Mitarbeiter [N 7.8
5 bis 19 Mitarbeiter [ NG 1°.0
20 bis 249 Mitarbeiter I 374

ab 250 Mitarbeiter | 51,5
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Lesehilfe: Insgesamt 7,7 Prozent der Unternehmen des IT- und Mediensektors nutzen Maschinen und

Produktionsanlagen mit eingebetteten Systemen in ihrem Produktionsprozess.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit

der Sektoren IT und Medien sowie verarbeitendes Gewerbe.
Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst/Winter 2007; Berechnungen des ZEW.

Vor allem groBBe Unternehmen nutzen Maschinen und
Anlagen mit eingebetteten Systemen

Insgesamt 37 Prozent der Unternehmen des verarbeitenden Ge-
werbes verwenden Maschinen und Produktionsanlagen mit ein-
gebetteten Systemen. Im IT- und Mediensektor ist dagegen der
Einsatz von Maschinen mit eingebetteten Systemen weniger ver-
breitet, da der Anteil von Dienstleistern in dieser Branche sehr
hoch ist. So verwenden nur 8 Prozent der Unternehmen des
IT- und Mediensektors Produktionsanlagen, die mit eingebetteten
Systemen ausgestattet sind.

Bezogen auf die Unternehmen des IT- und Mediensektors und
des verarbeitenden Gewerbes nimmt der Einsatz von Maschinen,
die Uber eingebettete Systeme verfligen, mit der Unternehmens-
groBe zu. Wahrend nur 8 Prozent der Unternehmen mit bis zu
4 Mitarbeitern in der Produktion Maschinen mit eingebetteten
Systemen einsetzen, sind es bei Unternehmen ab 250 Beschéftig-
ten 52 Prozent. In den beiden mittleren GréBenklassen nutzen
19 bzw. 37 Prozent der Unternehmen Produktionsanlagen mit
eingebetteten Systemen.

Auswirkungen des Einsatzes von Maschinen
mit eingebetteten Systemen

B IT- und Mediensektor Verarbeitendes Gewerbe

I 414

verbesserte Produktqualitat

74,3
q I 26,5
weniger Ausschuss 545
bessere Planbarkeit des  [INEG_—_ 2?9
Produktionsprozesses 39,9
) I 523
geringerer Personalbedarf

33,1
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Anteil der Unternehmen in Prozent

100

Lesehilfe: Insgesamt 26,5 Prozent der Unternehmen des IT- und Mediensektors, die Maschinen mit

eingebetteten Systemen in ihrer Produktion nutzen, haben ihren Ausschuss verringert.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit

der Sektoren IT und Medien sowie verarbeitendes Gewerbe. Mehrfachnennungen mdglich.
Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst/Winter 2007; Berechnungen des ZEW.

Einsatz von Maschinen mit eingebetteten Systemen
verbessert die Produktqualitét

Besonders das verarbeitende Gewerbe profitiert von der Nutzung
von Maschinen und Anlagen mit eingebetteten Systemen. So ver-
zeichnen 74 Prozent der Unternehmen dieser Branche, die Produk-
tionsanlagen mit eingebetteten Systemen einsetzen, eine verbes-
serte Produktqualitat und 55 Prozent einen geringeren Ausschuss.
Im IT- und Mediensektor fallt dagegen der Anteil von Unterneh-
men, die diese Vorteile realisieren kdnnen, mit 41 bzw. 27 Prozent
geringer aus. 40 Prozent der Unternehmen des verarbeitenden
Gewerbes sind zudem in der Lage, ihre Produktionsprozesse bes-
ser zu planen. Im IT- und Mediensektor trifft dies nur fir 23 Pro-
zent der Unternehmen zu. Bei etwa einem Drittel der Unterneh-
men beider Branchen fiihrt der Einsatz von Maschinen mit einge-
betteten Systemen zu einem geringeren Personalbedarf. Mit zu-
nehmender UnternehmensgréBe verzeichnet ein groBerer Anteil
von Unternehmen eine bessere Planbarkeit des Produktionspro-
zesses und einen geringeren Personalbedarf (nicht dargestellt).
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Einsatz von Identitaitsmanagementsystemen

I 22 3 Einsatz eines Identitats-
Insgesamt 21,0 u managementsystems
_ 2 3 Identitdtsmanagement-
IT- und Mediensektor 17,0 systeme unbekannt
]
Anwenderbranchen 25;181
I 14,7

1 bis 4 Mitarbeiter 250

I 35,9
14,7

20 bis 249 Mitarbeiter 76 E

: - |
ab 250 Mitarbeiter 57 67,0

0 20 40 60 80
Anteil der Unternehmen in Prozent

5 bis 19 Mitarbeiter

Lesehilfe: Insgesamt setzen 22,8 Prozent der Unternehmen Identitdtsmanagementsysteme ein.
25,0 Prozent der Unternehmen mit 1 bis 4 Mitarbeitern sind solche Systeme unbekannt.
Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst/Winter 2007; Berechnungen des ZEW.

Mehr als ein Fiinftel der Unternehmen nutzt
Identitatsmanagementsysteme

Insgesamt nutzen 23 Prozent der baden-wiirttembergischen Un-
ternehmen Identitdtsmanagementsysteme, mit denen personen-
bezogene Daten (ldentitdten), Benutzerkonten und Zugriffsrech-
te verwaltet werden kdénnen. Dabei ist die Nutzungsintensitat im
IT- und Mediensektor und in den Anwenderbranchen gleich hoch.
Innerhalb der Anwenderbranchen setzt das Bank- und Versiche-
rungsgewerbe mit einem Anteil von 47 Prozent Identitdatsmana-
gementsysteme am haufigsten ein (nicht dargestellt). Im Gegen-
satz dazu werden solche Systeme bei den Verkehrsdienstleistern
mit 13 Prozent unterdurchschnittlich genutzt. Zudem zeigt sich bei
den Verkehrsdienstleistern, dass Gberdurchschnittlich vielen Unter-
nehmen ldentitdtsmanagementsysteme bisher unbekannt sind.
Insgesamt liegt der Anteil der Unternehmen, denen solche Syste-
me nicht bekannt sind, bei 21 Prozent. Der Anteil der Unterneh-
men, die ldentitdtsmanagementsysteme einsetzen, steigt deutlich
mit zunehmender Unternehmensgrée.

Auswirkungen des Einsatzes
von Identitdtsmanagementsystemen

B Erhdhung der Sicherheit | |
Erflillung gesetzlicher Anforderungen

strukturiertere Unternehmensprozesse

74,6
Insgesamt I )

I 79,6
1 bis 4 Mitarbeiter ~ EEE—— 7 o

5 bis 19 Mitarbeiter T /5 o

20 bis 249 Mitarbeiter I
95,4
ab 250 Mitarbeiter I 56 [
488
0 20 40 60 80 100
Anteil der Unternehmen in Prozent

Lesehilfe: Insgesamt berichten 74,6 Prozent der Unternehmen, die Identitdtsmanagementsysteme
einsetzen, von einer Erhdhung der Sicherheit durch deren Einsatz.

Anmerkung: Mehrfachnennungen méglich.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst/Winter 2007; Berechnungen des ZEW.

Hoéhere Sicherheit ist wichtigste Auswirkung des
Einsatzes von Identitatsmanagementsystemen

Fir insgesamt 75 Prozent der Unternehmen, die Identitatsmana-
gementsysteme einsetzen, geht deren Nutzung unmittelbar mit
einer Erhéhung der Sicherheit einher. Sowohl im IT-und Medien-
sektor als auch in den Anwenderbranchen liegt dieser Aspekt mit
73 bzw. 76 Prozent an erster Stelle (nicht dargestellt). Mit groBem
Abstand werden strukturiertere Unternehmensprozesse als Folge
des Identitdtsmanagementeinsatzes mit einem Anteil von 43 Pro-
zent der Unternehmen am zweithdufigsten genannt. Von der
Erfullung gesetzlicher Anforderungen als Konsequenz der Identi-
tatsmanagementnutzung berichten dagegen deutlich weniger
Unternehmen. Die Erhéhung der Sicherheit als Folge des Einsat-
zes von ldentitdtsmanagementsystemen wird haufiger von gro-
Ben Unternehmen (ab 250 Mitarbeitern) als von kleineren und
mittleren Unternehmen genannt. Der Anteil der Unternehmen,
deren Unternehmensprozesse als Folge des Einsatzes strukturier-
ter sind, steigt mit der GroBe der Unternehmen an.

FAZIT erforscht neue Markte fir Informations- und Medientechnologien

FAZIT ist das im Rahmen der Zukunftsoffensive Il vom Land Baden-Wirttemberg geférderte gemeinniitzige ,Forschungsprojekt fur aktuelle und zukunfts-
orientierte IT- und Medientechnologien und deren Nutzung in Baden-Wirttemberg”. Im Mittelpunkt der zukunftsweisenden Forschung steht die Identifi-
zierung neuer Markte fir innovative Informations- und Medientechnologien. Projekttrager des Anfang 2005 gestarteten und auf vier Jahre angelegten
Projekts ist die MFG Stiftung Baden-Wirttemberg, Stuttgart. Partner sind das Zentrum fiir Europaische Wirtschaftsforschung (ZEW), Mannheim, und das
Fraunhofer-Institut fiir System- und Innovationsforschung (Fraunhofer ISI), Karlsruhe.

Weitere Informationen zum Projekt FAZIT sowie den ausfiihrlichen Forschungsbericht finden Sie unter: www.fazit-forschung.de
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