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6 Elisabeth Baier

1 Einleitung

Durch die rasanten Entwicklungen im Bereich deoidmfations- und Kommunikationstechno-
logien (IKT) ist es heute leichter als je zuvorfoimationen — und somit die Basis von Wissen
— zu erstellen und zu verteilen. Diese Erkenntiltsagch fur den Mittelstand, der das Rick-
grat der baden-wirttembergischen Wirtschaft ddtstdhch Berechnungen des Instituts fir
Mittelstandforschung Mannheim arbeiten insgesam8 6%ozent der Beschaftigten Baden-
Wirttembergs in den tber 400.000 kleinen und msiti@ldischen Unternehmen (KMU) mit bis
zu 249 Mitarbeiterh Der Mittelstand ist Impulsgeber fiir Wachstum uBebschaftigung und
zeichnet sich durch seine ausgepragten Netzwekitstan aus. Das innovative Potenzial ist
allerdings noch nicht ausgeschopft. Den kleinen mittelstandischen Unternehmen in Baden-
Wirttemberg wird ein Defizit in Bezug auf ihre Inrationsfahigkeit nachgewiesen, was vor
allem auf den Fachkraftemangel, Probleme bei d@it&ldeschaffung, burokratische Hirden
und fehlenden Wissenstransfer von der ForschurtieiBetriebe zurtickgefuhrt werden kann
(Wirtschaftsministerium Baden-Wiurttemberg 2007).iE-daher von Bedeutung die Innovati-
onsfahigkeit von KMU in Baden-Wurttemberg zu stemgeEin Schritt in diese Richtung ist,
neben der Schaffung von favorablen Rahmenbedingyrgja koharentes Innovations- und
Wissensmanagement in den Unternehmen selbst elmeafium bestehende Potenziale adéa-
guat nutzen zu kdénnen. Genau an diesem Punktdietzorliegende Studie an. Es wird hinter-
fragt, inwiefern durch den Einsatz von semantisclienhnologien im Wissensmanagement
von KMU brachliegende Potenziale zur Verbesserueigldnovations- und Wettbewerbsfa-
higkeit genutzt werden kénnen.

b http:/fwww.ifm.uni-mannheim.de/unter/fsb/eckdatés8/2004/BW _IIl_1_04.pdf
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2 Herleitung der Fragestellung und methodische Henage-
hensweise

Wissensmanagement tragt zur Steigerung der Inromstund Wettbewerbsfahigkeit von Un-
ternehmen bei und zwar in zweierlei Hinsicht: Zumea bieten sich neue Marktpotenziale fur
IT-Unternehmen, die sich auf die Bereitstellung Wissensmanagementldsungen fiur KMU
und korrespondierende Dienstleistungsangebote aeit haben, zum anderen koénnen
KMU durch die Nutzung von semantischen Technologieiirem Wissensmanagement inter-
ne und externe Wissensflisse weiter verbessern.

Der Einsatz von Wissensmanagementlosungen in Wstteran ist schon weit verbreitet, aber
fur KMU stellt sich eine besondere Bedarfssituatoar. Bislang wurde die Bedeutung von

Wissensmanagement von KMU zwar erkannt, aber inetdebmensalltag bislang nicht rich-

tig aufgegriffen. Kann die Einbindung von semartest Technologien Wissensmanagement-
Instrumente so verdndern, dass diese sich fur desa& in KMU besser als bisher eignen?
Dieser Fragestellung geht die folgende Studie nach.

Zunachst werden Defizite von herkdmmlichen IT-bdsie Wissensmanagementldsungen fur
KMU identifiziert, um dann den zusatzlichen Nutzarfzeigen zu kénnen, der durch den Ein-
satz von semantischen Technologien auf diesem Gehisteht. Hierbei werden sowohl tech-
nologische als auch organisatorische Herausforderutetrachtet. KMU weisen gerade hin-
sichtlich ihrer Management-Struktur einige Besohdéen auf, die in diesem Kontext eine
wichtige Rolle spielen.

Zur Untersuchung des Themas wurden folgende Methaodd Vorgehensweisen eingesetzt:

Desk-Research: Beschaffung und Auswertung von gktkn und digitalen Studien und
Berichten zum Thema Wissensmanagement, den Chastikee von mittelstandischen Un-
ternehmen, zu IT-basierten Wissensmanagementlosudgen Entwicklungsstand von se-
mantischen Technologien und deren Einsatzmdglitihk&Vissensmanagementsystemen.

Experteninterviews mit Vertretern aus Forschung Widsenschaft, um Einschatzungen
Uber das Einsatzpotenzial von IT-basierten Wissansigementlosungen mit Unterstutzung
von semantischen Technologien zu erhalten. In @agungen wurden sowohl Experten
zum Wissensmanagement aus betrieblicher Sichtausé Experten hinsichtlich der Tech-
nologieentwicklung einbezogen.

Einspeisung von mehreren Thesen in eine der D&pkdien, die im Rahmen von FAZIT
vom Fraunhofer ISI durchgefuhrt wurden.

Eine Recherche zum Zukunftspotenzial von semargischechnologien, die im Zusam-
menhang mit der Erstellung der FAZIT-Szenarien dgedtihrt wurde.
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Die Vielzahl der eingesetzten Methoden erlaubt eiméassende Analyse des Marktpotenzials
fur baden-wurttembergische Unternehmen, das asdenittstelle zwischen dem Einsatz von
IT-basierten Wissensmanagementlosungen in KMU werdVdeiterentwicklung von semanti-
schen Technologien entsteht. Basierend auf eineekuHinfuhrung zum Thema Wissensma-
nagement, semantischen Technologien und KMU, wird=olgenden daher detailliert analy-
siert, welche Defizite herkdmmliche IT-basierte ¥éissmanagementlosungen aufweisen, wel-
che Auswirkungen dies auf den Einsatz in KMU hat urelchen Beitrag semantische Techno-
logien zur Losung dieser Defizite leisten kdnnen.
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3 Wissensmanagement

Der Begriff Wissensmanagement wird unterschiedtefiniert, wobei sich die Definitionen
teilweise jedoch stark Uberschneiden. So verstbb&pielsweise Jacoby/Maas (zitiert in Leh-
ner 2006, 23) unter Wissensmanagement gesamten Prozess von der Wissenserfassung,
-anderung bis hin zum Finden und Strukturieren VWissen". Probst/Romhardt (2006, 23)
beschreiben Wissensmanagement als,ietegriertes Interventionskonzept, das sich mihde
Maoglichkeiten zur Gestaltung der organisationaleisd®nsbasis befasst"

Im Folgenden wird unter Wissensmanagement in Uaternen der Prozess verstanden, der das
Ziel hat, Wissen zu erfassen, dieses zu strukamieind es fir andere Individuen (intern und
extern) zu erschliel3en und wieder auffindbar zuheacWissensmanagement umfasst demzu-
folge eine technologische sowie eine organisatoeisgtomponente.

3.1 Theoretische Ansatze

In der Innovationsforschung gibt es viele Ansatzee, die Ressource Wissen nutzbar gemacht
werden kann. Im Folgenden wird auf zwei der bekastenh Ansatze eingegangen:

das Funf-Phasen-Modell nach Nonaka/Takeuchi und
das Bausteinmodell nach Probst/Romhardt.

Der Ansatz von Nonaka/Takeuchi (1997) betrachtetgémze Unternehmen mit seinen Mitar-
beitern als eine Institution fur die Wissensschadfuind richtet sich somit auf die Schaffung
einer neuen, wissensfreundlichen Umwelt. Dabeitsti# Externalisierung von Wissen im
Rahmen des Funf-Phasen-Modells innerhalb des Wstterans im Mittelpunkt.

Der Ansatz von Probst/Romhardt (1997) ist pragrohés Sie sehen das Unternehmen als
Rahmen in dem Wissen generiert wird und moéchten deternehmen eine ,Schritt-flr-
Schritt-Loésung” mit dem Bausteinmodell anbieten.

3.1.1 Funf-Phasen-Modell nach Nonaka und Takeuchi

Das Funf-Phasen-Modell wurde von Nonaka/Takeuctwiekelt und stellt einen der bekann-
testen Ansatze des Wissensmanagements dar. Dagodi&lonaka/Takeuchi bei der Entwick-
lung des Modells war die Darstellung des Wisserssehtingsprozesses innerhalb eines Unter-
nehmens. Dabei bauen die Autoren auf die Voraussgéen der Wissensschaffung und auf das
Modell der Wissensspirale auf. Um den Prozessi@ikissensschaffung zu initialisieren, sind
nach Nonaka/Takeuchi (1997, 88ff) bestimmte Voratzssigen notwendig.

2 Teile dieses Abschnitts, sowie Teile der Kapitaintl 5 basieren auf einer Recherche fiir eine Digtbeit
(FH Heidelberg), die im Rahmen des Projektes FA@THerbst 2007 von Markus Becker angefertigt wurde.
Interner Betreuer war Prof. Dr. Emmanuel Muller (Hdidelberg), externe Betreuerin der Arbeit wais&li
beth Baier (Fraunhofer ISI).
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1. Offene Kommunikation der Ziele, um den Wertgelain Informationen besser wahr-
nehmen zu konnen.

2. Schaffung einer moéglichst gro3en Autonomie deéaideiter.

3.  (Kunstliche) Herbeifihrung von Fluktuation unce&tivem Chaos. Dies soll die Mitar-
beiter dazu bringen, bestehende Grundannahmeg gtetilberdenken und in Frage zu
stellen.

4. Redundanz an Informationen, welche es ermogiicdadl, fachliche Grenzen zu Uber-
schreiten und ein Gespur fir die Belange anderenauickeln.

5. Betonung der notwendigen Vielfalt von Mitarbgiten einem Team (unterschiedliche
funktionale und fachliche Ausrichtung, um die Ankzaér Lésungswege zu erhdhen).

Die Wissensspirale (Abbildung 1) besteht aus zwienddsionen der Wissensschaffung, der
epistemologischen und der ontologischen DimendWwmméka/Takeuchi 1997, 68f).

Die erste Dimension(Nonaka/Takeuchi 1997, 74ff) beschétftigt sich net Wissensumwand-
lung von Individuen. Die Formen der Wissensumwanglbilden dabei im Idealfall einen
Kreislauf. Die erste Form der Wissensumwandlungdist SozialisationHierbei handelt es
sich um einen Erfahrungsaustausch wie beispielswerschen dem Meister und seinem
Lehrling. Dieser Transferprozess findet nonverbaicd Beobachtung, Imitation und prakti-
scher Ubung statt. Die zweite Form ist die Extasiiung von implizitem zu explizitem Wis-
sen.Durch die Artikulation wird das Wissen transferiarund verfliigbar. Diese Artikulation
kann in Form von Metaphern, Analogien, Modellen rodgpothesen erfolgen. Es bleibt je-
doch immer eine Diskrepanz zwischen implizitem @xglizitem Wissen zurlck. Die dritte
Form ist die Ubertragung von explizitem Wissen. @udas Ubertragen von bereits bekann-
tem, explizitem Wissen auf neue Themengebiete keeues Wissen erzeugt werden. Diese
Form der Wissensumwandlung wird durch Dokumenten@der, Netzwerke und Kommuni-
kationsmittel unterstitzt. Die letzte Form ist théernalisierung. Sistellt die Ubernahme von
dokumentiertem, neuem Wissen in tagliche Handlurugen

Die zweite Dimension(Nonaka/Takeuchi 1997, 86f) der Wissensspiraleaigt die soziale
Dimension eines Unternehmens ausgerichtet. Sihbebt Zusammenhange der Wissenswei-
tergabe vom Individuum zum Kollektiv. Nach der Miagberung des impliziten Wissens durch
die vier Umwandlungsformen wird das Wissen in héhamtologische Schichten weiter gege-
ben. Die Spirale bewegt sich nach Nonaka/Takeustichen diesen Ebenen zyklisch hin und
her. Der Schlussel zur Wissensschaffung und -vitumig liegt dabei in dem dynamischen
Zusammenspiel zwischen den beiden Ebenen der V¥mseme und dem Faktor Zeit
(Nonaka/Takeuchi 1997, 266). Dieser Prozess bedpamd Individuum und endet beim Kol-
lektiv. Durch die Interaktion innerhalb einer, sistéindig vergréRernden Gemeinschatft erfolgt
die Transformation von individuellem Wissen zu k&tivem Wissen.
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Abbildung 1:  Wissensspirale nach Nonaka/Takeuchi

Quelle: Kai Heyler in Ulrich et al. (2002)

Basierend auf den Uberlegungen der Wissensspirdgiakelten Nonaka/Takeuchi das Funf-
Phasen-Modell (Nonaka/Takeuchi 1997, 99ff). Die fflaufeinander folgenden Phasen
(Abbildung 2) stellen ein integriertes Modell delisgdénsschaffung im Unternehmen dar, das
sich wie folgt gliedert:

1.

Austausch von implizitem Wissen bzw. die Sogation von Wissen. Dies entspricht der
Zusammenfuhrung von Personen verschiedener Fanlieriemgen bzw. -bereichen mit

unterschiedlichen Perspektiven und Einstellungeeizem Team.

Dieses Team externalisiert das Wissen. Durchrderaktion innerhalb des Teams ent-
stehen mentale Modelle, die in explizite Konzeptergetzt werden. Durch die Vielfal-

tigkeit und Autonomie der einzelnen Mitglieder wenddiese Modelle immer wieder kri-

tisch hinterfragt und mit der urspriinglichen Intentverglichen. Hierdurch werden An-

passungen an dem Konzept bzw. dem Modell vorgenamme

Im Anschluss an die Erstellung des Modells finedi@ Erklaren von Konzepten statt.
Hierbei wird das Konzept unter Bertcksichtigung dielvorgabe untersucht. Diese Pha-
se knipft im Idealfall direkt an die Konzeption &er Vergleich kann quantitative wie

auch qualitative Aspekte beinhalten. Die Kriterraiissen aber nicht unbedingt objektiv
und sachlich sein, sondern kdnnen sich auch atrfeddbs Werte beziehen.

Kombination von Wissen: Hier wird das Modellemen Archetyp, wie beispielsweise
einen Prototyp oder einen Entwurf verwandelt. Bai Brstellung dieses Prototyps wird
auf weiteres Expertenwissen im Unternehmen zurigriigen.
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5. In der letzten Phase wird das neu entstandesseWiauf eine andere ontologische Ebene
Ubertragen. Dies kann horizontal und vertikal imdynehmen geschehen. Jedoch ist die
Effektivitat dieser Phase nur dann gewahrleisteinmeine Autonomie im Unternehmen
herrscht, um das gewonnene Wissen frei Uber disckiemdenen Ebenen und Grenzen
auszutauschen und anzuwenden.

Abbildung 2:  Das Funf-Phasen-Modell nach Nonaka/Takeuchi

Quelle: Nonaka/Takeuchi (1997, 100)

Anzumerken bleibt jedoch, dass dieser Ansatz dess@visspirale sich lediglich auf die Wis-
sensschaffung konzentriert und Disziplinen wie eti&a Speicherung oder die Nutzung von
Wissen nicht betrachtet (Guldenberg 1998, 234)a@erdies ist aber fur IT-gestltzte Wis-
sensmanagementsysteme von Relevanz. Anforderungelasa Speichern und Wiederfinden
von Daten sind ein Kernproblem von modernen Untammen. Weiterhin wird der Ansatz als
zu subjektiv empfunden. Lediglich das Individuunrdvals Basis neuen Wissens dargestellt
(Essers/Schreinemakers 1997, 27). Essers/Schreieesnaezweifeln, dass sich der Ansatz in
der Realitat umsetzten lasst (Essers/Schreinemakéig 28). Trotz dieser Kiritik gibt der An-
satz von Nonaka/Takeuchi jedoch wichtige Impulsévienstandnis von Wissensmanagement
und hilft bei der Gestaltung einer wissensfreuraiit Unternehmensumwelt, vor allem durch
das integrierte Modell der Wissensschaffung.
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3.1.2 Baustein-Modell nach Probst und Romhardt

Das Baustein-Modell des Wissensmanagements vorstRamhardt (1997) nimmt aufgrund
der Strukturierung in einzelne Module eine besoad&ellung in der Theorie ein. Es zeichnet
sich insbesondere durch seine grol3e PraxisndheDasntwicklung des Bausteinmodells
hatte zum Ziel (Probst et al. 2006, 27), fir Unéérmen eine pragmatische, einfache und nutz-
bare Anleitung zur Gestaltung und Entwicklung dgyamisationalen Wissensbasis zu schaffen.
Hierzu dient die Bereitstellung eines handlungsuaiéeten Analyserasters, das erprobte In-
strumente sowie Kriterien fur die Messbarkeit def®Igs enthalt, welche sich in existierende
Systeme und bestehende Losungsansatze in Unternehtegrieren lassen. Besonderen Wert
wurde auf das Ubersetzen von Unternehmensproblém@fissensprobleme und die Beurtei-
lung von Entscheidungen in ihrer Wirkung auf orgatibnale Wissensbestande gelegt. Das
Wissensmanagement nimmt nach Probst/Romhardt eises€hnittsfunktion im Unternehmen
ein. Dies stellt eine Starke des Ansatzes dar ifiydl et al. 1998, 24).

Das Modell der Wissensmanagementbausteine (Ablgld@)rgliedert sich in folgende Kern-
prozessgdie eineninneren Kreislauf bilden:

eine umfassende Analyse des Wissensmarktes (WidsatiBkation),

die Entwicklung geeigneter Bewertungsmethoden unisEvisindikatoren (Wissenser-
werb),

die Entwicklung der unterschiedlichen Komponenten phtellektuellen Kapitals (Wissens-
entwicklung),

den Aufbau einer unterstitzenden informationsteldyschen Infrastruktur und Einfuh-
rung eines Spezialistennetzwerks zur gezielteneWerig und Nutzbarmachung von Wissen
(Wissens(ver)teilung),

die Sicherstellung der Wiederverwendbarkeit von 3&is um damit die Rendite und die
Produktivitat des intellektuellen Kapitals zu stgig (Wissensnutzung) und

die Entwicklung standardisierter Verfahren zum Sipein relevanten Wissens und zukinf-
tiger Strategien (Wissensbewahrung).

Dieser innere Kreislauf wird durch einaaf3eren Kreislauf, mit den Handlungsfeldern
Wissensziele und

Wissensbewertung
flankierend erweitert, die den klassischen Manageprezess abbilden und eine Steuerung
und Bewertung des Systems ermdglichen. Eine koaktieiformulierung unterstitzt die Stra-
tegieentwicklung, die durch das Controlling tberiataozw. bewertet wird und ein Feedback
Uber Erfolg und Effizienz der MalRnahmen liefertetnit kobnnen dann neue Wissensziele
formuliert oder bereits bestehende revidiert werden
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Abbildung 3:  Bausteine des Wissensmanagements nach Probst/Rtimha

Quelle: Probst/Romhardt (1997, 5)

3.2 Methoden und Werkzeuge

Bei der Realisierung der genannten Ansatze desehsssanagements sollen unterschiedlichs-
te Methoden und Werkzeuge helfen, den Wissenstangferleichtern und zu steuern. Hierbei

kénnen verschiedene Kategorien unterschieden wegtesteht den Akteuren eine Vielzahl an

Methoden zur Verfiigung, die der Forderung des Aisstias und der Nutzung, der Reprasenta-
tion, der Planung, der Organisation und der Bewertton Wissen dienen kdnnen. Diese Me-

thoden sind, ohne einen besonderen Bezug zur Tieaimiversell einsetzbar.

Bei den Methoden zurdrderung des Austauschs und der Nutzungon Wissen ist es das

Ziel, Erfahrungen aus der alltaglichen Arbeit voigeatlichen Wissenstrager zu ,extrahieren”
und anderen zuganglich zu machen. Damit soll dé&ewuasste, kollektive Wissen aktiviert
werden. Dieses Wissen kann auf Erfahrungen dewuBRtgrder Durchfiihrung und der Kontrol-
le der Wissensmanagementaktivitaten beruhen.

Die Methoden zuReprasentationvon Wissen stellen eine Dokumentation und Visiaiisg
der Wissensstrukturen im Unternehmen dar. Gleitigzkbnnen diese als Grundlage fur Wis-
sensmanagementprojekte und fir die Konzeption untd/ieklung von Wissensmanagement-
I6sungen dienen.

Die Methoden dePlanung dienen der Untersuchung des derzeitigen Stand3eirmich Wis-
sensmanagement im Unternehmen und unterstitzerSguragionsanalyse, welche die Grund-
lage fur Zielformulierungen fur eine konkrete Unzggtg sein kann.

Die Methoden de©rganisation helfen bei der Gestaltung von der Aufbau- und Afdegani-
sation (Lehner 2006, 203ff). Weitere Tools stelldethoden deBewertung von Wissen dar.
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Zusatzlich eignen sich fur dgersénlichen Wissenstransfeeine Vielzahl von Methoden und
Werkzeugen.

Der Einsatz von IKT im Unternehmensalltag erleichiesbesondere die Forderung des Aus-
tauschs und der Nutzung von vorhandenem Wisseresdeven Reprasentation. Ein konsisten-
tes IT-basiertes Wissensmanagement im Unternehiarem &uch Organisationsprozesse unter-
stitzen und eignet sich daher auch als Managenoén&ach fur den personlichen Wissens-
transfer bieten sich IT-basierte Werkzeuge an, vaeram nicht ausschlief3lich.

3.3  Wissensmanagement im Innovationsprozess

Die Kombination und Rekombination von Wissen trdatu bei, dass Unternehmen eine héhe-
re Innovationsneigung entwickeln und somit Vorterte globalen Wettbewerb erlangen kon-
nen. Innovation ist per Definition ein Prozess desgangs mit und der Kombination von Wis-
sen. Aus diesem Grund ist Wissen eine wichtige ®uel Innovationsprozess (Teece 2000).
Der durchdachte Umgang mit Wissen bzw. ein konsiste Wissensmanagement bietet den
Vorteil, dass Unternehmen in die Lage versetzt emrdinterschiedliche Wissenskanéle (ex-
tern und intern) optimal fur ihre Verhaltnisse autzen. Das schlie3t sowohl implizites wie
explizites Wissen ein. Die Produktion und Nutzuram \explizitem, wissenschaftlichem und
technologischem Wissen, wie auch informelle Lerapsse und erfahrungsbasiertes Wissen
haben einen positiven Einfluss auf die Innovati@gumng von Unternehmen. Koskinen und
Vanharanta (2002) zeigen, dass implizites Wissea giof3e Rolle im Innovationsprozess von
kleinen Technologieunternehmen spielt, insbesonderéBeginn des Innovationsprozesses.
Eine Kombination der beiden Formen fuhrt jedochmpa einer gesteigerten Innovationsnei-
gung (Jensen et al. 2007). Gerade hierdurch wsithdtich, welchen zusatzlichen Beitrag der
systematische Einsatz von Wissensmanagementlosumgé@nU leisten kann.

3.4 IT-gestutzte Wissensmanagementlésungen

IKT eroffnen dem Wissensmanagement neue Mdglicekefbie erlauben es, drtliche und zeit-
liche Barrieren zu Uberwinden und eine grof3e AnaahDaten und Informationen kostenguns-
tig zu verteilen, zu speichern und zu verarbeiEenwird die Voraussetzung fir transparente
Informationen geschaffen und eine Intensivierung ldemmunikationsflisse innerhalb des
Unternehmens und dessen Umwelt erreicht (Egle. &08)6), die in der heutigen Arbeitswelt
immer mehr an Bedeutung gewinnen (Neuwirth 200%, B2doch ist zu betonen, dass die Uber
die IKT gewonnene Information stets von dem Mensch&eckorientiert verkntpft und an-
gewendet werden muss (von der Oelsnitz/Hahmann, 200%).
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3.4.1 IT-basierte Wissensmanagementsysteme

Ein Wissensmanagementsystem ist nach Lehner (2820,,ein softwaretechnisches System,
das idealerweise Funktionen zur Unterstitzung dentifikation, des Erwerbs, der Entwick-
lung, der Verteilung, der Bewahrung und der Bewagtwon Wissen (Information zuziglich
Kontext} bereitstellt. Dabei soll das organisatorischenegr und die organisatorische Effekti-
vitat durch die Hinzunahme der Informations- undiifounikationstechnik unterstutzt werden.
Standardisierte und maoglichst vollstéandige IT-gegdiWissensmanagementsysteme beinhal-
ten demnach folgende Funktionen:

Wissenssuche (pull),

Wissenszustellung (push),

Prasentation und Visualisierung von Wissen,

Publizierung, der Strukturierung und der Vernetzuog Wissen,
(Automatische) Akquisition von Wissen,
Wissenskommunikation und -kooperation,

Administration der Wissensmanagementsysteme undchriyation bzw. Verwaltung der
Wissensbasis,

Analyse von Daten zur Erstellung von Wissenseleareand die
Unterstlitzung von computerbasiertem Lehren unddrern

Diese Funktionen unterstitzen primar die Transgarden Erwerb, die Verteilung und die
Bewahrung von Wissen, welche sich in dem innereaidfauf des Bausteinsmodells von
Probst/Romhardt befinden. So wird es ermdglichg, Wassen in der Gruppe zu nutzen und
weiter zu entwickeln, wie es im Ansatz der Wisspitage von Nonaka/Takeuchi beschrieben
wird. Hierdurch wird ersichtlich, welchen wertvall@eitrag in der Theorie wie auch in der
Unternehmenspraxis IT-basierte Wissensmanagemangés leisten kénnen. Es bleibt jedoch
anzumerken, dass in der Realitat keine Anwendulgg Aatforderungen idealtypisch erfullt.
Eine Weiterentwicklung der Systeme ist daher notligen

3.4.2 Kategorisierung von Wissensmanagementlésungen

Lehner (2006) unterteilt die Technologien und Systedes Wissensmanagements in Group-
ware-Systeme, inhaltorientierte Systeme, Systemekiglestlichen Intelligenz, Fihrungsinfor-
mations-Systeme und sonstige Systeme (siehe

Tabelle 1). Diese Einteilung gliedert sich so nach funktitere Gesichtspunkten und soll eine
langerfristige Stabilitat in einem sich sténdig @émdlen Umfeld sichern, wodurch eine gezielte
Auswahl von Werkzeugen je nach Bedarf ermdglichtdwiHierbei habenGroupware-
Systemedie Aufgabe, einzelne Personen miteinander zueteen, um so eine orts- und zeitu-
nabhangige Kommunikation bzw. Zusammenarbeit geei&dben zu konnen (Graf et al. 2006,
33). Bekannte Beispiele fur Groupware-Systeme bigidpielsweise Wikis, Lotus Notes, No-
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vell, Groupwise, MS Exchange und Netscape SuitaSkntraltorientierte Systeme haben die
Zielsetzung Dokumente unterschiedlichster Formiage,(E-Mail, Textverarbeitung) in einem
einheitlichen elektronischen Format zu erfasserspaichern und miteinander zu verknupfen.
Somit kdnnen gewilnschte Inhalte leichter verwaltet schneller, durch z.B. eine Verschlag-
wortung, gefunden werden (Graf et al. 2006, 33). Bakus liegt bei diesen Systemen in der
Reduzierung der Komplexitat von Informationen. Dabegd von mehreren auf eine Quelle
zusammengefasst. Lotus Notes DMS, StorelT, Outlodddesk sind beispielhafte Anwen-
dungen (www.softguide.de 2008ysteme der Kinstlichen Intelligenzhaben zum Ziel, den
Menschen bei der Arbeit durch die Hinzunahme vaislchen Algorithmen zu entlasten. Dies
geschieht durch die Imitation menschlicher Entsivegen und Gewohnheiten aufgrund statis-
tischer Erhebungen. Google Alerts ist ein Vertrelieser Kategorie. Hier ist die Schnittstelle
zu den semantischen Technologien zu findéahrungsinformationssysteme sollen eine
Steuerung und Kontrolle der Ablaufe ermdglichererbei werden alle (relevanten) Informati-
onen verknUpft und nach Kategorien ausgegeben.hDdiese Selektion ist es mdglich kom-
plexe Ablaufe zu vereinfachen und dementsprechemnaplexe bzw. unbekannte Zusammen-
hange zu erkennen. Dies kann lUber Systeme wie SB8PaRplan inSight und MicroStrategy
erfolgen (Becker 2007).

Unter densonstigen Systemerinden sich Anwendungen, welche sich nicht in diwor ge-
nannten Kategorien einordnen lassen, aber beim an8ssanagement eine unterstitzende
Funktion einnehmen. Beispielhafte Anwendungen Sindhdienste und Visualisierungssyste-
me wie Google Desktop oder MindManager.

Tabelle 1: Kategorisierung von IT-gestitzten Wissensmanageingsiingen
Groupware-Systen Inhaltorientierte Sys-  Systeme der kiins  Fuhrungs- Sonstige System:
teme lichen Intelligenz  Informations-
Systeme
Kommunikations-  Dokumenten- Experten-System: Data-Warehouse Suchdienste
Systeme management-System Agenten-Systeme Systeme Visualisierungs-
Kollaborations- Content-Managemen Text-Mining- OLAP-Systeme  Systeme
Systeme Systeme Systeme Data-Mining-
Koordinations- Portalsysteme Systeme
Systeme Lernmanagement-
Systeme

Quelle: in Anlehnung an Lehner (2006, 223)
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4 Semantische Technologien

Im Allgemeinen steht Semantik fur die Bedeutung®laind gehort zur Linguistik, welche sich
mit Sinn und Bedeutung von Sprache bzw. sprachiicheichen befasst. Die Semantik be-
schaftigt sich mit der Frage, wie Sinn und Bedegtuon komplexen Begriffen in einfache
Begriffe abgeleitet werden kdonnen. Dabei wird inrsehiedenen, aufeinander aufbauenden
Ebenen unterschieden. Diese sind die lexikalis@matik, die Satzsemantik, die Textseman-
tik und die Diskurssemantik (Galinski 2006, 54).

Diese Erkenntnisse wurden von den Computerwissaftechadaptiert, um das Problem der
Untbersichtlichkeit und Starrheit herkbmmlicher ¥éssverwaltung zu I6sen. Wissen bzw.
Bedeutung kann nur mit Hilfe von Semantik vermiti®erden. Im Zusammenhang mit der
semantischen Technologie steht die Ebene der lesckan Semantik (Content-Einheiten) im
Fokus der Betrachtung (Galinski 2006, 54). Grungilagemantischer Technologien sind Me-
thoden der Modellierung, der formalen Logik sower &instlichen Intelligenz. Durch den
Einsatz von semantischen Technologien kénnen inin@&echnologien und Dienstleistungen
entstehen, die leichteres Teilen von Wissen erroldgh. Unternehmen erschliel3en sich da-
durch neue Moglichkeiten, um Wettbewerbsvorteiledangen.

4.1  Aufbau und technologische Entwicklungen

Semantische Technologien sind universell in alleigéstitzten Wissensmanagementlosungen
erganzend einsetzbar. Dies gilt besonders fur Adwegen in den Bereichen der Identifikati-
on, des Erwerbs, der Entwicklung und der Verteilmog Informationen bzw. Wissen. Die
Grundlage dafur sind Methoden der Modellierung, fdemalen Logik und der Kinstlichen
Intelligenz (Studer 2005). Dies ermdglicht eineomutische TexterschlieRung sowie den Ein-
satz von semantischen Netzen und Ontologien (Reli&gjumauer 2006, 20). Es bleibt jedoch
anzumerken, dass eine vollkommene Automatisierund,somit der Ersatz des Wissensarbei-
ters, nicht moglich ist (Schek/Reichenberger 2@39). Neben der Syntax gibt es die Kompo-
nenten ,Semantische Netze* und ,Ontologien®. Digdees in ihrem Aufbau noch naher zu
erlautern.

4.2 Semantische Netze

Der Begriff des Semantic Web geht zurtick auf TonmnBes-Lee, den Grindungsvater des
Internets (vgl. Berners-Lee et al. 2001). Das Sdiscre Web stellt dabei eine Erweiterung
des herkdmmlichen Webs dar, in der Informationeh emdeutigen Bedeutungen versehen
werden, um die Arbeit zwischen Mensch und Masclzineerleichtern.Semantische Netze
dienen somit der Prasentation von Wissen. Es simddle Modelle von Begriffen und qualifi-
zierten Relationen zwischen einzelnen Begriffen prdisentieren sich in (verallgemeinerte)
Graphen. Hierbei werden Relationen, Hierarchien 8pdonyme der Bedeutung nach logisch
vernetzt (Kienreich/Strohmaier 2006, 363).
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4.3  Ontologie

Der Begriff Ontologie stammt urspriinglich aus der Philosophie und wimteluanderem im
Bereich Wissensmanagement adaptiert. Der Begriffitgp@gie” wird nicht eindeutig ge-
braucht, da die Zielsetzungen von der maschinélesbarkeit von Daten (Automatisierung)
bis hin zur Unterstitzung von Menschen bei der lenfig komplexer, wissensintensiver Ar-
beiten (Wissensmanagement) reichen (Pellegrini/Bluen 2006, 12). Mit Ontologien wird das
Wissen einer Doméne formal reprasentiert und unagaon Programmen wieder verwend-
bar" Sie beschreiben also Konzepte und ihre Beziebangnerhalb einer Wissensdoméane
und unterstitzen Maschinen dabei, Inhalte interpreh zu kbnnen, anstatt sie einfach darzu-
stellen und damit samtliche Vernetzungstatigkeitd®am Menschen zu Uberlassen.”
(Pellegrini/Blumauer 2006, 12).

Ontologien werden entwickelt und eingesetzt, um Kenmunikation von bzw. zwischen
Menschen und Maschinen bzw. Programmen zu erleichBurch die Vereinheitlichung und
Ubersetzung zwischen verschiedenen Wissensrepadismisformen wird es ermdglicht, An-
wendungen zur Unterstlitzung von Wissensarbeiterergwickeln und komplexe Theorien
abzubilden. So ist die Darstellung semantisch sneeter und semi-strukturierter Informatio-
nen moglich (Pellegrini/Blumauer 2006, 12). Ein gémsames Verstandnis zwischen ver-
schiedenen Rollenprofilen in einer bestimmten Rnoldloméane kann somit geschaffen werden.
Diese Doméanen kdnnen inhalts- sowie anwenderbezsgjan

4.4  IT-basiertes Wissensmanagement und der Einsaton Semantischen
Technologien

Semantische Technologien werden bereits heuteeifiéitiger Weise genutzt, vor allem im

Kontext mit wissensintensiven, interdisziplinaremdukommunikationsintensiven Arbeitsab-
laufen (Pellegrini/Blumauer 2006, 20). Eine derrigta von semantischen Technologien ist
hierbei die universelle Einsatzfahigkeit. Dies kauth partiell mit einem zielgerichteten Ein-
satz einzelner semantischer Komponenten erfolgen.

Spezielle Anwendungen auf ontologischer Basis dhaispielsweise Wortwolken (Tag
Clouds), Wortvorschlage oder Suchkérbe. Anwendundensemantische Netze bei der Leis-
tungserbringung nutzen, sind im Bereich des ,Natuaaguage Processing” oder des ,Know-
ledge Retrieval“ zu finden (Kienreich/Strohmaier080 363). Die wahre Leistungsfahigkeit
dieser Technologie wird aber erst gewonnen, wena Kiombination der Komponenten ge-
nutzt wird. Hier kann beispielsweise der ,USU Knedde Miner* genannt werden. Eine ge-
naue Auflistung unterteilt in die verschiedenen Amdungsbereiche wurden von Blumauer
und Fundneider (2006, 232) vorgenommen. Diese Adwegsbereiche wurden in die Per-
spektiven der Anwender, der Organisation und dehrtischen Infrastruktur unterteilt. Auf-
grund des Vorteils der schnellen, Ubergreifendenh8uwverden semantische Technologien
bereits im Servicebereich direkt an Geschaftspsasgebunden. Ein Beispiel hierfiir ist der
Einsatz eines FAQ-Systems mit semantischer Techmlo Call Centern und bei Hotlines
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(Fraunhofer FIRST 2006, 64). Ein weiteres Einsddzfmden semantische Technologie in der
Projektanbahnung und dem Projektmanagement (FréemRtRST 2006, 65) sowie im Con-
tent-Management (Fraunhofer FIRST 2006, 66) undenMarkt- und Wettbewerbsbeobach-
tung (Fraunhofer FIRST 2006, 67). Es bleibt fesstigim, dass es aufgrund der festgestellten
Eigenschaften viele Einsatzmdglichkeiten fur semahe Technologie, gerade auch in KMU
gibt. Diese Einschatzung wurde in Expertenintergidgstatigt. Das wichtigste Einsatzgebiet
ist das Auffinden von neuen, relevanten Dokumemtedntranet und Internet sowie die Re-
duktion von Medienbrtchen bei der Informationssuchdnternehmen.

Semantische Technologien kbnnen zur ErweiterunglVegestitzten Wissensmanagementlo-
sungen dienen. Einer der wesentlichen Wettbewddustn ist heutzutage das Entdecken,
Bewahren und Nutzen von Wissen (Schmitz et al. 0D& Anforderungen an eine IT-
gestutzte Wissensmanagementlésung ist die Unteustiitdieser Herausforderungen (von der
Oelsnitz/Hahmann 2002, 136). Diese Unterstutzutigraddealfall so stattfinden, dass es der
Anwender nicht wahrnimmt. Dies impliziert, dass demarbeitungsaufwand gering ist
(Neuwirth 2005, 36). Die Anwendung darf dabei aeinlen Fall selbst zum Problem werden.
Auch sollte der technische Aufwand fir den Nutzerirgg sein und starre Strukturen sollten
vermieden werden (Schmitz et al. 2006, 275).

4.4.1 Herkdmmliches IT-gestiutztes Wissensmanagement

Bei der Betrachtung der herkdbmmlichen Wissensmanag#tsungen gibt es gewisse Vor-
und Nachteile. Ein Vorteil bei herkbmmlichen IT-tggten Wissensmanagementlésungen
liegt in der Unterstltzung der Ablaufe und in dearivetzung. Ein besonderer Nutzen von IT-
Losungen liegt in der Art und Weise, wie Wissenspridiert und kommuniziert wird,
(Kreidenweis/Steincke 2006, 124) sowie in der Sparigng, Verarbeitung und Verteilung von
Informationen (Egle et al. 2006). Diese kann dudah Vernetzung der PCs orts- und zeit-
unabhangig stattfinden und erlaubt beispielsweige Grindung virtueller Arbeitsgruppen.
Durch diese Eigenschaften stellen herkdmmliche ¥visshanagementlésungen eine wichtige
Unterstitzung im Alltag eines wissensintensivenddmthmens dar.

IT-gestltzte Wissensmanagementldsungen profitievenyiele gruppenbasierten Anwendun-
gen, von der Anzahl der Nutzer, die diese Anwendumigen. Dieses Phanomen wird Netz-
werkeffekt genannt. Dieser gehort zu den positieeternen Effekten. Er beschreibt, dass der
Nutzen wéachst, je gréf3er z.B. die Nutzerzahl efreezhnologie wird. Durch diesen erhdhten
Nutzen wird das Netzwerk fir mehr Personen intargsand gewinnt weitere Teilnehmer.
Dies erhoht wiederum den Nutzen des gesamten Ngkgwilan spricht in diesem Fall von
einer positiven Ruckkopplung (www.ebusiness-lelinistie 2007).

Allerdings treten bei der Nutzung dieser herkémhditc Anwendungen auch gewisse Schwie-
rigkeiten auf, welche den Netzwerkeffekt hemmenisSeines der gré3ten Probleme beim IT-
gestutzten Wissensmanagement, dass die Anwendgruadfzu vieler Anwendungen nicht
wissen, wo sie relevante Informationen suchen ingden kdnnen. Die daraus resultierenden
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Folgen sind, dass der Anwender bei der Suche kamilee zu viele Ergebnisse erhalt, deren
Relevanz nicht abschéatzbar ist (Angele et al. 2838). Diese ,Datenflut* entsteht durch die,
fur effektives Arbeiten notwendige, Autonomie derzelnen Nutzer bei der Ablage und Ver-
wendung von Dateien und Informationen. Dadurch weirte Redundanz der Daten bzw. In-
formationen erzeugt, welche das Problem des ,Daggtifofs” verstarkt (Schmitz et al. 2006,
275).

4.4.2 IT-gestutztes Wissensmanagement mit semantigc Technologie

Diese aufgezeigten Schwierigkeiten herkdmmlichers3&insmanagementlésungen konnen
durch die Integration von semantischen TechnologmekVissensmanagementlésungen ver-
mindert werden. Semantische Technologien ermogiligie schnelleres und leichteres Finden
von relevantem Wissen, das in den Daten kodielfFistunhofer FIRST 2006). Die Zugriffs-
zeit auf Daten verkirzt sich und der damit verbumed&ufwand ist vergleichsweise gering. Ein
weiterer Vorteil den der Einsatz von semantisctezhhologie bietet, ist, dass sie in der Lage
sind, versteckte und implizite Zusammenhange zwisdbaten sichtbar zu machen. Ein Bei-
spiel hierfir wéare das Aufspiren eines relevantekuments. So muss in diesem Dokument
der gesuchte Begriff nicht enthalten sein. Es gefediglich ein Synonym oder der englisch-
sprachige Ausdruck in dem Dokument (Pellegrini/Bauwrar 2006, 21). Dabei kann eine Sortie-
rung der Treffer nach Relevanz den Anwender unitash (Angele et al. 2006). Die angezeig-
ten Treffer kbnnen auch visuell nach Fachgebietarktsiriert angezeigt werden, was einen
weiteren Mehrwert darstellt. So ist es dem Nutzégih, die Zusammenhange zwischen den
einzelnen Fach- und Themengebieten zu erfassediarfuche nach dem gewinschten Inhalt
gegebenenfalls nochmals zu spezifizieren bzw. tinigren (Fraunhofer FIRST 2006, 90).

Ein weiterer Vorteil ist die Moéglichkeit auf einétaelle Datenbank anstatt mehrerer zuriick-
zugreifen, welches die Gefahr der Doppelarbeit zegtti (Fraunhofer FIRST 2006, 91). Dies
gilt aufgrund des Vorschlagswesens von Begriffed tmhalten nicht nur fir den einzelnen
Nutzer, sondern auch fur dessen Kollegen mit desitiggn Fokus (Fraunhofer FIRST 2006).
Durch eine Nutzung von Rollenprofilen (Sure/TempR©906) ist eine inhaltliche Integration
und somit ein einheitlicher Zugriff auf verteiltenvendungen maoglich (Angele et al. 2006).
Die daraus resultierende Zeitersparnis kann zur éneduktivitatssteigerung von bis zu 50
Prozent fihren (Fraunhofer FIRST 2006, 90) und wivd Unternehmen als ein wesentlicher
Nutzen von semantischer Technologie empfunden.|&btkaber anzumerken, dass semanti-
sche Technologien nur mit einem gewissen Aufwartddi®n werden kdnnen. Dabei muss
gegebenenfalls in der Initialphase mehr Zeit ineestverden. Das Unternehmen ist gezwun-
gen, sich mit der Organisation der eigenen Datéengiv zu beschaftigen und sie nach be-
stimmten Regel ablegen. Diese Regeln lassen sildthegut in bestehende IT-Infrastrukturen
integrieren. Dieser hohere Aufwand wird, aufgruredt desseren Qualitat der Such-Resultate
und der damit verbundenen Produktivitatssteigerung, den Unternehmen als gerechtfertigt
empfunden (Fraunhofer FIRST 2006, 90).

Der Einsatz von semantischen Technologien ist ninézendlich. Semantische Technologien in
Kombination mit einfachen und bedienerfreundlicidutzeroberflachen bieten den Nutzern
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einen intuitiven Mehrwert, da Nutzer ein Feedbatk-orm von Vorschlagen erhalten. Eine
Kombination aus einem User-Interface-Konzept miteei semantischen Suchkonzept hilft
dem Nutzer schon sehr viel. Ein noch gréRerer Nutzgsteht, wenn semantische Technolo-
gien eingesetzt werden, um den Benutzer zu fulBmshang basieren Vorschlage die aus Such-
maschinen kommen nur auf statistischer Basis. Sesghr Technologien tragen dazu bei,
dies zu Uberwinden, da sie in der Lage sind, Abigkegen, die zwischen Daten bestehen,
auch sichtbar zu machen.

4.4.3 Einsatz von IT-basiertem Wissensmanagement ntlilfe von semantischen Tech-
nologien in Unternehmen

Die Entwicklung der semantischen Technologie ha¢riZustand erreicht, der so weit gefes-
tigt ist, dass er durchaus in den Unternehmen s&tgewerden kann. Nicht alle Unternehmen
eignen sich fir diese Pilot- oder Testeinsatzdeicigem Mal3e. Fur den Einsatz in Grol3unter-
nehmen oder Unternehmen, die Uber sehr grol3e Dategen verfligen, reicht der Entwick-

lungsstand noch nicht. Es besteht bislang nocfTeide-off zwischen dem Mal3 an Semantik,
das zu Einsatz kommen soll und der Datenmengendidieser Technologie bearbeitet wer-
den soll. GroRe Ausdrucksmachtigkeit, d.h. viel Sefik und grol3e Datenmengen sind auf-
wendig zu bearbeiten und benétigen groRe Rechnazkédgen. In der Praxis gibt es fir dieses
Problem zwei Losungsansatze: Entweder es werdéh imener alle Daten eines Unternehmen
zugleich erfasst oder die Ausdrucksmachtigkeit meisgeschrankt werden. Die Standard-
komponente ,semantische Technologien® fur den Emga Unternehmen gibt es nicht. Se-
mantische Technologien missen sich gut in die ftkdir des Unternehmens einfiigen und
auf den Programmen und Daten aufbauen, welche mtieribhmen bislang schon nutzen, z.B.
SAP. Kompatibilitat mit anderen Programmen ist \issetzung fir die Nutzung von semanti-
schen Technologien in Unternehmen. Eine schritevEisfihrung von semantischen Techno-
logien in das Unternehmen ist der beste Weg zutementierung. Hierbei gilt es zunéchst
bestimmte Problembereiche zu definieren, um danmastische Technologien nach und nach
zu implementieren.

Deutschland und insbesondere Baden-Wirttembergrigatit zu den innovativen Landern,

was den Einsatz von semantischen Technologien rdftoéh der Forschungslandschaft be-
steht ein solides Fundament und die nétige Serssdriing der Wirtschaft ist vorhanden. Ein
weiterer Vorteil besteht darin, dass es bereite &ahl kleinerer Anbieter gibt, die solche Lo-
sungen fur Unternehmen auf dem Markt anbieten. lartinaus sind Kooperationsprojekte
zwischen wissenschaftlichen Einrichtungen und Umlemen in Baden-Wirttemberg geplant,
um die Integration von semantischen Technologiedein Unternehmensalltag weiter zu tes-
ten. Aufgrund der oben beschriebenen Schwierighditeten sich gerade KMU als Partner an.
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5 Wissensmanagement in KMU

Studien zeigen auf, dass der Mittelstand genausoGad3unternehmen von Wissensmanage-
mentlésungen profitieren kann (Freund 2005, 17Jode besteht in mittelstdandischen Unter-
nehmen eine gewisse Skepsis (Muhlbradt/Feggeles, 20Ib) gegenuber dem Begriff ,Wis-
sensmanagement”. Stattdessen wird von dem Umgan@/issen gesprochen (Bundesminis-
terium fUr Wirtschaft und Technologie 2007, 6). 8eSkepsis hat verschiedene Urspriinge:
die strukturelle Gegebenheiten, aber auch bishdtifghrungen mit Wissensmanagementlo-
sungen.

5.1  Strukturelle Gegebenheiten des Mittelstands

Die strukturellen Gegebenheiten eines mittelstéamgis Unternehmens ergeben sich zum ei-
nen aus den Merkmalen wie Mitarbeiterzahl und Umsatim anderen aber auch aus dem
Umgang mit Mitarbeitern, Managementstrukturen uad@rganisation von Wissen.

5.1.1 Abgrenzung des Mittelstands

In Anlehnung an die Definition des Instituts firtMistandsforschung (2002), welche Unter-
nehmen nach den Kriterien

kleine Unternehmen haben bis zu 9 Mitarbeitern eim@m Umsatz von nicht mehr als 1
Million Euro,

mittlere Unternehmen haben 10 bis 499 Mitarbeitet @inem Umsatz von nicht mehr als 1
— 50 Millionen Euro und

gro3e Unternehmen haben mehr als 500 Mitarbeitdraimem Umsatz von mehr als 50
Millionen Euro

eingruppiert, beziehen sich die folgenden Betrauin auf die Gruppe der mittleren Unter-
nehmen. Dies geschieht aufgrund der Erkenntniss das Nutzen von Wissensmanagement
mit wachsender Unternehmensgrof3e zunimmt (Kreidesi@teincke 2006, 41). Ein weiterer

Grund fur diese Eingrenzung ist die Gegebenhets dia einem Unternehmen mit bis zu 10
Mitarbeitern noch geniigend Sozialisierung statdtndnd Strukturen so tUberschaubar sind,
dass der systematische Einsatz von IT-gestutztess@fsmanagementlésungen nicht zwin-
gend erforderlich ist.

5.1.2 Das,Profil“ eines mittelstandischen Unterneimens

Das typische mittelstandische Unternehmen gibti@g.rBetrachtet man die Umsatzsteuersta-
tistik, so fallt auf, dass die Spannbreite vom itradellen Handwerksbetrieb mit zehn Mitar-
beitern bis zum innovativen Internetunternehmen50@ Beschaftigten an mehreren Standor-
ten reicht (North 2005, 202). Jedoch sind anhamdStoidien einige bestimmte Charakteristika
von mittleren Unternehmen festzustellen.
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5.1.2.1 Fuhrung und Fuhrungsmotive des Mittelstands

Viele mittelstdndische Unternehmen werden meisthluten Unternehmensgrinder gefuhrt
oder von weiteren Familienmitgliedern oder deremtNdeten. Dadurch besteht eine gewisse
Abhéngigkeit vom Grinder (Bundesministerium fur #khaft und Arbeit 2002, 13, 21;
Grohmann 2007, 35; North 2005, 201), was eineméleiKreis an Entscheidungstragern zur
Folge hat. Diese schatzen ihre Autonomie und diglidikeit eigene Ideen zu verwirklichen
(Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit 20@®, Fischer 2006) und versuchen diese so
weit wie mdglich zu bewahren. So ist bei mittelsi@gohen Unternehmen fir die Ermittlung
des Kompetenzbedarfs meist der Geschaftsfihrendadfler Personalmanager verantwortlich
(Européaische Kommission 2004, 34). Alle weitererthtigen Entscheidungen obliegen zu-
meist ebenfalls diesem Personenkreis (von Gure@ky).

Die Einstellung der Geschéftsfihrung kann als korsdey bezeichnet werden und zeigt An-
zeichen eines Stakeholder-Ansatzes. Dies spieigbltogispielsweise in der Formulierung der
Ziele der unternehmerischen Tatigkeit wider. Hierden Grinde wie die Fortsetzung der Fa-
milientradition, das Wachstum des Unternehmengéanken, die Schaffung neuer und der Er-
halt bestehender Arbeitsplatze sowie das Erlangss endglichst hohen Ansehens genannt
(Fischer 2006). Des Weiteren liegt eine gewissepSkegegenluber Verdnderungen vor
(Européische Kommission 2004). Diese Skepsis kath Rischer (2006) durch die Angst vor
dem drohenden Verlust von Eigenstandigkeit undfahgyst vor Offenbarung von vertraulichen
Informationen und Betriebsgeheimnissen erklart werdEine weitere Ursache fir eine Skepsis
gegeniber Veranderungen kénnte die operative ugebeisorientierte Ausrichtung (Euro-
paische Kommission 2004, 40; Fischer 2006; North52@01) der Unternehmen sein. Kurz-
fristiges Kostendenken Uberlagert anvisierte Eingpgen (Universitat Kassel 2006, 25). Die
Erwartung auf rasche und konkrete Ergebnisse dpigigh in der allgemeinen Tendenz wider,
dass KMU dann intervenieren, wenn eine hohe Rdittdbin Aussicht steht (Europdaische
Kommission 2004, 32). Durch das Ziel, méglichst&@ewinne zu realisieren (Fischer 2006),
suchen KMU oft schnelle und einfache Lésungenliiie Probleme (Européische Kommission
2004, 40), welche nahe am Tagesgeschéft liegermpische Kommission 2004, 24). So be-
schranken sich auch die WeiterbildungsmalRnahmestraaf die Handlungsfelder aus dem
Tagesgeschaft (Fischer 2006).

Diese Faktoren kdonnten der Grund sein, weshalb &kinen und mittleren Unternehmen zu-
meist keine klaren Zustandigkeiten fur das Wissemagement gibt (Universitat Kassel 2006,
25) und das Thema in dieser Unternehmensgruppeniisinterreprasentiert ist.

5.1.2.2 Der Umgang mit Wissen im Mittelstand

Bei der Betrachtung des Umgangs mit Wissen falff dass 93 Prozent aller Unternehmen
Wissen als wichtig erachten (Fraunhofer Gesells@@05). Jedoch hat die mangelnde Thema-
tisierung von Wissensmanagement in kleinen undergtt Unternehmen (Bundesministerium
fur Wirtschaft und Technologie 2007, 8) zur Foldass es keine Transparenz Uber die Bedurf-
nisse dieser Gruppe von Unternehmen in Bezug auiidiasensmanagement gibt (Universitat



Wissensmanagement in KMU 25

Kassel 2006, 25). Es fehlt zudem auch das Bewusdiseerfolgskritisches Wissen. Hierzu
zahlt das fehlende Wissen Uber den Zugang zu wehtinformationen (North 2005, 201)
oder eine Vermeidung von hohen Kosten bei exteimermationsgewinnung (Engelbach et
al. 2005, 318). Meist ist die einzige externe Infationsquelle, aul3er den klassischen Medien
wie Internet, TV und Zeitschriften, das Netzwerklaaferanten und Kunden (Fischer 2006).
Eine Zusammenarbeit zu Wissenseinrichtungen fineegleichsweise selten statt (Fischer
2006). Die Zahl der Kooperationen mit externen \&ssragern, wie beispielsweise For-
schungseinrichtungen und Kompetenzzentren nimmt dait GroRe des Unternehmen zu
(Fischer 2006). Durch diese Einschréankung der imégionskanale entsteht eine Abhangigkeit
von wenigen, fachlich spezialisierten Mitarbeit@dorth 2005, 201). Diese Abhangigkeit wird
durch den Umstand verstarkt, dass in kleinen untllem@n Unternehmen wenig Wissen
schriftlich dokumentiert wird (North 2005, 201; Hawsky et al. 2006). In den meisten KMU
vertritt der Geschaftsfihrer die Meinung, dass efar Individuum von Lernaktivitaten bzw.
Weiterbildungsangeboten profitiert als das Untenme (Européische Kommission 2004, 41)
und Wissensmanagement nicht Aufgabe der FuhrunfUisiversitat Kassel 2006, 25). Da-
durch wird das Gestalten von Wissen nicht als syatischer und geordneter Prozess betrieben
(Universitat Kassel 2006, 25). Falls eine formalkiterbildung stattfindet, wird diese bei
KMU meist selbst von den Arbeitnehmern bezahlt @pérsche Kommission 2004, 24). Die
Praferenz bei der Weiterbildung liegt somit meist 8em informellen Lernen (Europaische
Kommission 2004, 23). Eine mdgliche Erklarung figsén Umstand konnte die Beflrchtung
der Unternehmer sein, dass qualifiziertes Perseoal Konkurrenten abgeworben wird und
damit Wissen und Investitionen abflie3en. Deshalgern KMU in die Weiterbildung von
Mitarbeiter zu investieren (Europdische Kommiss2004). Wenn eine Weiterbildung stattfin-
det, dann meist nach der Methode ,Learning on tbig* jozw. ,Learning by doing®
(Européaische Kommission 2004) oder auf3erhalb dégidsplatzes auf Fachmessen oder Se-
minaren (Europaische Kommission 2004, 22).

Ein weiterer Grund fur das Hemmnis der Unternehrigmang Mitarbeiter weiterzubilden,
stellen limitierte Ressourcen (Européaische Kommiss2004, 24) dar. Die Ressourcen Zeit,
Geld, Personal reichen fir die gesetzten Zieletracis (Universitat Kassel 2006, 25). Diese
Knappheit an Ressourcen (Arbeitsgemeinschaft Beiclee Weiterbildungsforschung e.V.
2006; Bundesministerium fur Wirtschaft und Techigeo2002; Europaische Kommission
2004; Fischer 2006; North 2005, 201) lasst sicKapitalmangel bzw. den Zugang zur Finan-
zierung und Zeitmangel unterscheiden. Fischer (RO@®int als Faktor zusatzlich noch den
Mangel an Fachkraften, der durch den zu erwartemi@enografischen Wandel in den kom-
menden Jahren noch verscharft wird. Der Zeitmasgedgelt den Druck im Tagesgeschaft
wider (Europaische Kommission 2004, 40; Fischer62080 ist der Trend zu erkennen, dass,
anstatt bestehendes Personal weiterzubilden, lgpeiVissen und bendtigte Technologien in
der Form von Neueinstellungen zugekauft wird (Eérsghe Kommission 2004, 28).

Auch wenn der Begriff Wissensmanagement in KMU nigpeziell thematisiert wird, findet
dennoch ein geordneter Umgang mit Wissen stativétgen Instrumente und Methoden des
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Wissensmanagements auch in mittelstandischen Watieren genutzt. Zu dieser Erkenntnis
kam das Bundesministerium fur Wirtschaft und Tedbgie (2007, 8) und startete zur Unter-
stutzung des Transfers in die Praxis im Jahr 208Qrdtiative ,Fit fur den Wissenswettbe-
werb®.

5.1.3 Starken und Schwachen des Mittelstands beim i¥éensmanagement

Im Vergleich zu groRen Unternehmen haben mittetis&he Unternehmen spezifische Star-
ken und Schwachen bei dem Umgang mit Wissen bzim Wéssensmanagement. Diese Ei-
genschaften resultieren aus den Erkenntnissen miglyge der in Unterkapitel 5.1.2 entwickel-
ten Profilbeschreibung, aber auch aus den Struletkmmalen wie beispielsweise der Unter-
nehmensgréRRe. Hierzu gehoéren die Vorteile in demm&fu und Beziehungsbereich, der Aus-
richtung auf eine dauerhafte Kundenbeziehung saliéeErfolgsfaktoren Kundennéhe und
Qualitat. Zusatzlich sind im Mittelstand flache Hiechien, eine direkte Kommunikation und
Uberschaubare Ablaufe festzustellen (Fischer 2006,

Tabelle 2: Starken und Schwéchen von mittleren Unternehm@&eirug auf Wissensmanagement
Starken Schwachen
Autonomie des Unternehmens Konservatives Handeln
Bestandigkeit der Fihrung Skepsis gegeniber Veranderung
Flache Hierarchien Fehlendes Bewusstsein fir erfolgskritisches Wiss :n
Direkte Kommunikation Beschrankter Zugang zu Informationen
Uberschaubarere Ablaufe Fixierung auf das Tagesgeschéft
ausgepragte und leicht steuerbare Unternehmene Mangel an Finanzierungsméglichkeiten
persénliche Beziehungen Ressourcenknappheit (Zeit, Geld, Personal)
Ausrichtung auf eine dauerhafte Kundenbeziehun ,Kurzfristige" Sichtweise
Kundennahe und Qualitat Geringe Fluktuation

Quelle: eigene Darstellung

5.1.4 Anforderungen an Wissensmanagement-Losungeirfmittelstandische Unter-
nehmen

Aus der praxisnahen Sicht ergeben sich, unabhamgigler Methode, einige generelle Anfor-
derungen an Wissensmanagementlésungen. Diese Andoigkn sollen gewahrleisten, dass
ein Wissenstransfer und eine erfolgreiche Implereamtg in bereits bestehende Systeme er-
folgen kbnnen. Basierend auf Probst und Romhat@®@713f) sowie unter Einbeziehung des
idealtypischen Profils eines mittelstdndischen trgbmens lassen sich diese Anforderungen
folgendermal3en zusammenfassen:

Anschlussfahigkeit: Die unternehmensspezifische Sprache soll bertudigickerden. Des
Weiteren soll eine Einordnung in bereits bestehéfalezepte moglich sein.

Problemorientierung: Es soll ein Beitrag zur Losung konkreter Problemgestrebt wer-
den. Die Nutzbarkeit der Ideen ist entscheidend.
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Verstandlichkeit: In Erganzung zu der Anschlussfahigkeit soll einesvdahl relevanter
Begrifflichkeiten und Methoden getroffen werdene diir das Unternehmen wichtig sind.
Die Situation darf nicht durch die Hinzunahme eiNéissensmanagementsystems zusatz-
lich komplizierter werden.

Handlungsorientierung: In Bezug auf die Problemorientierung ist es erfdrcle, dass das
Wissensmanagementsystem den Fuhrungskraften Eitsongeratschldge und Handlungs-
empfehlungen nahe legt.

Instrumentbereitstellung: Das System soll ausgereifte und zuverlassige Imstnte und
Methoden zur Verfliigung stellen und deren geschi¢ktsvendung fordern.

Einfachheit/Benutzerfreundlichkeit: Die gewahlte Lésung soll einfach in Aufbau, Funk-
tionsweise und Bedienung sein.

Ergebnisorientierung: Aufgrund der operativen Ausrichtung soll eine Wisseanage-
mentlosung schnelle Ergebnisse prasentieren kénnen.

Uberschaubar-/Kontrollierbarkeit: Da die Unternehmer gerne die Kontrolle tiber die Ab
laufe haben, sollen die einzelnen Schritte nachiasibar und Gberschaubar sein.

5.2  Veranderungen bei der Anwendung

Die Anwendung einer Wissensmanagementlésung biegéinderungen im ganzen Unter-
nehmen mit sich. Dabei spielt es eine untergeoedRetle, ob es sich um eine IT-gestlitzte
Maflinahme handelt oder nicht. Diese Veranderungedeneaufgrund der Komplexitat in An-
lehnung zum T-O-M-Modell in die Bereiche Technikg@nisation und Mensch aufgeteilt und
einzeln analysiert.

Das T-O-M Modell (siehe Abbildung 4) wurde von Buadler et al. (1997) entwickelt und be-
schreibt die Zusammenhange zwischen Technik, Osgaon und Mensch in Bezug auf Wis-
sensmanagement. Jedoch gibt es keine festgelegteltheng der einzelnen Felder. Es kommt
individuell auf das jeweilige Unternehmen und desSérukturen an, welches das ,richtige”
Verhaltnis ist. Allerdings missen alle drei Fakiokeriicksichtigt werden, damit ein erfolgrei-
ches Wissensmanagement entstehen kann. Dabei wgdPeiorisierung in der Reihenfolge

Mensch, Organisation und Technik vorgeschlagencibdie Zergliederung in einzelne The-
menfelder bietet das T-O-M-Modell eine Hilfestelumur Identifikation von Handlungsfeldern

und zur Festlegung von entsprechenden Interventione
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Abbildung 4:  Das T-O-M Modell

Quelle: (Bullinger et al. 1997)

5.2.1 Handlungsfeld Mensch

Dem Faktor Mensch kommt ein besonders hoher Stedidrbeim Wissensmanagement zu. Er
bildet die Basis des impliziten Wissens und ist isaher Mittelpunkt des Wissensmanage-

ments. Im Hinblick auf die Entwicklung des Untermedns, fordert somit Wissensmanagement
eine neue bzw. angepasste Arbeitsweise der Mitarbend einen offenen Umgang mit dem

Thema Wissen (Nonaka/Takeuchi 1997). Diese umfi@astUmgang mit Lernen sowie der

Schaffung einer guten Motivationsbasis und einetraeensvollen Umwelt (Fraunhofer Ge-

sellschaft 2005). Im Gesamten sollte der Faktor $dbretwa 50 Prozent der Aufwendungen
auf sich ziehen.

Ziel

Das Ziel ist, dass einzelne Mitarbeiter den offeb@mgang mit Wissen akzeptieren und Wis-
sensmanagement ,leben®. Dies wird durch die Gestglteiner wissensfreundlichen Unter-
nehmenskultur erreicht, welche einen kontinuiedichVissensfluss unterstiitzt. Dazu zahlt
auch die Bereitschaft einzelner Mitarbeiter, ihrSgéin zu teilen. Dies geschieht, wenn der Mit-
arbeiter den Wert von Wissensmanagement erkennvamder Fihrungskraft unterstitzt bzw.
gefordert wird. So muss jeder einzelne MitarbedtlisrWissensarbeiter bzw. -trager mit einbe-
zogen und als wichtig betrachtet werden. Diese tdeteanenskultur zeichnet sich des Weite-
ren durch Innovationsfreude und einem offenen Umggeamt Fehlern aus (Kreidenweis/-
Steincke 2006, 35). Dies geschieht, wenn aktivesséfisaustausch belohnt und nicht bestraft
wird. Eine weitere Voraussetzung ist, dass die Ketezen der einzelnen Mitarbeiter hinrei-
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chend bekannt sind (Kreidenweis/Steincke 2006, Bdxu gehért auch das Nutzen des Wis-
sens von Kollegen aus anderen Abteilungen. Das Wmea von Unterstitzungsangeboten soll
dabei als zielorientiert und sinnvoll betrachtetaes (Lick-Schneider 2006b).

Barrieren

Der Weg zum wissensfreundlichen Umfeld bedeutetiN@erungen in der alltdglichen Verhal-
tens- und Arbeitsweise eines jedes Mitarbeiterdegddndividuum nimmt Veranderungen an,
solange es einen personlichen Nutzen darin erk&alis das nicht der Fall ist, entstehen ver-
schiedene Barrieren flr eine Erhaltung des Statuis Qiese auftretenden Barrieren kénnen in
fur das Individuum bewusste und unbewusste Barriarggeteilt werden. Bei den bewussten
Barrieren ist die Unternehmenskultur durch die teihsng ,Wissen ist Macht* gepragt (Linde
2005) und Wissen gilt immer noch als personlichggel®um (Fraunhofer Gesellschaft 2005,
18). Eine weitere Erklarung fur diesen ZustandlistAngst vor personlichen Veranderungen,
die durch eine Wissensweitergabe an andere ausgetdden kann. Dazu gehort unter ande-
rem die Schwéachung der eigenen Position durch detudt der Expertenmacht (Lehner 2006,
87). Als weitere Barriere fur ein erfolgreiches ¥éasmanagement missen auch Machtspiele,
Mobbing oder die bewusste Desinformation von Kalegesehen werden (Lehner 2006, 87).
Zu den unbewussten Barrieren zahlen die mangelat@glkeit, die organisatorische Relevanz
des eigenen Wissens und des Wissens von Drittenkemnen. Dazu gehort z.B. eine Ressort-
blindheit (Lehner 2006, 87) und eine unterschiddid/erwendung von Fachbegriffen mit
gleicher Bedeutung (Linde 2005, 12).

Ldsungen fir die Barrieren

Diese Barrieren lassen sich allerdings durch gesdtingreifen der Fiihrung auf ein Minimum
reduzieren, wie es zahlreiche Best-Practice-Bdmsgiefzeigen. Diese Beispiele zeichnen sich
dadurch aus, dass es gelang, die einzelnen Akmeuwernetzen. Hierbei haben sich die Me-
thoden der Community of Practice durch die Bildwog informellen Gruppen und Arbeits-
kreisen sowie die Methode des Storytelling als Iidlizrwiesen (Lehner 2006, 276f). Ein wei-
terer Erfolgsfaktor ist eine offene OrganisationdWnternehmenskultur (Lehner 2006). Dies
wird durch die Mitwirkung der Fihrung und des Topuhgements (Probst et al. 2006, 162)
weiter gestitzt. Es wird deutlich, dass es sicimbalissensmanagement in den Anfangen um
einen Top-Down-Ansatz handeln muss, welcher perntanaterventionen durch die Fuhrung
erfordert. Bei der Wahl der Interventionen ist eBetrachtung der Motivation der Mitarbeiter
notwendig. Heckhausen et al. (1987) liefern hievfichtige Hinweise. Die Motivation ist der
entscheidende Faktor bei der Entscheidungsfindd@giachdem, wo das Individuum seinen
grol3ten personlichen Nutzen sieht, plant es abbatagion sein weiteres Handeln. Nach Voll-
zug der Handlung bewertet es nun sein Vorgehenbimiet dieses in zukinftige Entschei-
dungsfindungen mit ein.

Einen weiteren Erklarungsansatz stellt das Modsdl mhotivischen Verhaltens in der Organisa-
tion von Rosenstiel et al. (1991) dar. Dieses Mdaiedet das situative Umfeld in die Betrach-
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tung mit ein. So werden die jeweils richtigen Azeefir das Individuum von den Gegebenhei-
ten der Organisation und der Uberdauernden Motinasitruktur beeinflusst. Diese Anreize
beeinflussen wiederum die einzelne Motivaktivierulgeser Motivaktivierung folgt, unter
Beriicksichtigung der Erwartung von Belohnung odestBafung, eine bestimmte Verhaltens-
intention und das somit verbundene Handeln. Dadtreende Ergebnis des Handelns und die
daraus folgende Belohnung oder Bestrafung bestimdierZufriedenheit des Individuums,
welche eine Anpassung der Uberdauernden Motivainrdur zur Folge hat.

Es mussen also die richtigen Anreize geschaffelevgerum die Motivation und somit die Un-
ternehmenskultur steuernd zu beeinflussen. Hiesbghen dem Management verschiedene
Instrumente zur Verfigung. Gerade das Setzen wtrigen Anreizen ist ein guter Weg, der
auch Nonakas Forderung nach Autonomie bei der Wssshaffung entspricht. Bei der Wahl
der Anreize stehen zur Beeinflussung der Motivatiagierielle und nichtmaterielle Anreize
der Fuhrungskraft zur Verfiigung. Nichtmateriellerdime unterstitzen intrinsische Arbeitsmo-
tive (North 2005, 148f). Bei materiellen Anreizeeskeht die Gefahr, dass sich die Motivation
auf die materiellen Anreize konzentriert. Dies &attir Folge, dass nach einer Reduzierung der
Anreize auch die Motivation und somit die Handlumgreitschaft sinken wirde (Hentze et al.
2005, 168f). Beispiele fur nichtmaterielle Anreigmd Beférderungen, Pramien oder Aus-
zeichnungen. Aber auch Fortbildungen, die TeilnalameMessen, Tagungen und Workshops
oder Fachzeitschriften-Abonnements zahlen hierzicKtSchneider 2006b, 105).

Reslmee in Bezug auf das Handlungsfeld Mensch

Mittlere Unternehmen besitzen eine stabile Fuhridlaghe Hierarchien und es herrscht ein
offener Umgang zwischen den einzelnen AkteurentrAtgnde Barrieren und Probleme kon-
nen von der Fihrung, aufgrund der UberschaubadesitUnternehmens, friih erkannt und ge-
eignete GegenmalRnahmen eingeleitet werden. Dilitsesten guten Nahrboden fir eine wis-
sensfreundliche Unternehmenskultur dar. UnbewuBateieren sind, aufgrund der geringen
GrolRe des Unternehmens, leicht zu beheben. Abér iaueiner wissensfreundlichen Unter-
nehmenskultur kbnnen Widerstande entstehen. Diemsgpesondere dann, wenn der personli-
che Nutzen fur den einzelnen Mitarbeiter nicht oder schlecht sichtbar ist. Je nach Wahr-
nehmung des Nutzens der durchzufihrenden Mal3natgitérdie Fuhrungskraft durch seinen
Fuhrungsstil Impulse und beeinflusst somit den lgrf@m Wissensmanagement. Jeder Mitar-
beiter kann diese MalRnahmen akzeptieren und duecmvendung zum Erfolg beitragen.
Wenn jedoch Mitarbeiter oder die Geschéftsfuhrueg dNutzen von Wissensmanagement
nicht als wichtig erachten oder lediglich ,Diensich Vorschrift* vollzogen wird, droht das
Scheitern von Wissensmanagement und somit dess$ely.HDadurch wird deutlich, dass bei
dem Punkt ,Mensch” die Unternehmenskultur und dieéptanz der einzelnen Malinhahmen
die kritischen Punkte bei der Einfuhrung von Wisseanagement sind. Wahrend die Unter-
nehmenskultur von den Fuhrungskraften durch gezielerventionen gesteuert und gestarkt
wird, wird die Akzeptanz von den Mitarbeitern unesdvlanagements zu gleichen Teilen ge-
tragen.
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5.2.2 Handlungsfeld Organisation

Der Faktor Organisation hat beim WissensmanagemienAufgabe, dass Unternehmen im
Aufbau und im Ablauf so zu gestalten, dass der Memsit der Ressource Wissen arbeiten
kann. Denn neben der Unternehmenskultur kann eaint wissensgerechte Aufbau- bzw. Ab-
lauforganisation ein erfolgreiches Wissensmanagérbeanintrachtigen. Im Gesamten sollte
der Faktor Organisation einen Anteil von ca. 30zérm haben.

Ziel

Ziel bei dem Faktor ,Organisation ist die Schaffjuvon Strukturen und Abl&ufen, die einen
Wissenstransfer zulassen und unterstitzen. DdfdiiesKenntnis notwendig, welches Wissen
fur das Tagesgeschéaft wichtig ist oder welche wissgensiven Geschéaftsprozesse einer be-
sonderen Unterstitzung bedurfen. Ein weiteres Higdfeld beim Wissensmanagement stellt
die Entfernung von umstandlichen und nicht mehnwafien Ablaufen dar (Kreidenweis/-
Steincke 2006, 44), welche durch die Entwicklung implementierung von geeigneten Me-
thoden und Prozessablaufen bei dem Umgang mit Wisdelgen kann. Diese Integration von
erfolgkritischem Wissen geschieht vorwiegend in @sziplinen des Erwerbs, der Speiche-
rung und dem Transfer sowie im Rahmen der Gewinmamg\Wissen. Hierbei gilt besonders,
dass alle Rollen, Hierarchien und Expertennetzwarkdem Unternehmensalltag beim Um-
gang mit Wissen einbezogen werden missen (Fraun@eafeellschaft 2005, 8). Dies ist nach
Nonaka/Takeuchi (1997) durch die Schaffung vonrimiglen Strukturen und virtuellen Teams
moglich. Gerade den informellen Strukturen wurdbeilan der Unternehmenspraxis grol3er
Erfolg zugesprochen (Joisten/Voigt 2005, 137). g Unternehmen haben aufgrund ihrer
Ubersichtlichkeit diesbeziiglich einen Vorteil.

Barrieren

Diese kontinuierliche Ausrichtung auf ein wisseasfrdliches Unternehmen verandert die
Organisation in grundlegender Art und Weise (Leh2@06, 126). Dadurch kann es auch in
diesem Umfeld zu einer Reihe von Barrieren und \fgideden im organisationalen Aufbau
sowie im Ablauf der Prozesse und in der Planungrkem In der Aufbauorganisation ist als
Barriere der Burokratieansatz zu nennen. So bigyBdirokratie die Entstehung von Risiken
wie Pedanterie, Spannungen, Zurtickscheuen von Wesdnng (Nonaka/Takeuchi 1997,

182).

Auch die Schaffung von Arbeitsgruppen birgt Risiké/egen der zeitlichen Begrenzung kann
das neu gewonnene Wissen oder Know-how nach demmhhlss der Projekte schwer weiter-
gegeben oder gespeichert werden (Nonaka/Takeu6fdi, 182).

In der Ablauforganisation kdnnen fehlende Mechaeismaur Wissensakquisition, -speiche-
rung und des Transfers sowie ein fehlendes Sctatiéfsmanagement Barrieren darstellen
(Fraunhofer Gesellschaft 2005, 18). Zusatzlich leinAbteilungen auf ihren Kompetenzen
beharren und alte, erprobte Abldufe beibehalteas Rann einen fehlenden Wissensaustausch
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innerhalb und aul3erhalb des Unternehmens zur Faben (Fraunhofer Gesellschaft 2005,
18). Bei der Planung besteht meist das Problens dasvenig Aufwand in die Bestimmung
der erfolgsrelevanten Kompetenzen der Projekthgteil investiert wird (Linde 2005, 12). Ein
weiterer Punkt ist, dass entweder zu wenig ZeitMaranderung vorhanden (Kreidenweis/-
Steincke 2006, 96) oder die Zeitperspektive zu alistesch gestaltet ist (Linde 2005, 12). Die
Frage nach dem verfligbaren Budget flr das Wissarayeanent kann ein weitere Barriere fur
den Erfolg darstellen (Kreidenweis/Steincke 200, 8ei finanziellen Engpassen wird dieses
Thema zurtickgestellt (Linde 2005, 12).

Lésung fur Barrieren

Als Losung fur diese Barrieren in der Aufbauorgatian ist die Schaffung von wissensfor-
dernden Organisationsformen geeignet wie beispatawder Aufbau von flachen Hierarchien
und einer dynamischen Struktur (Lehner 2006). Zlisétsteht die Identifizierung, die Schaf-
fung, die Verteilung und die Nutzung von WissenViordergrund (Lehner 2006, 203). Eine
dynamische Struktur ermdéglicht und fordert zugleiwghr Selbstverantwortung der einzelnen
Akteure. Bedeutsame Kompetenzen gewinnen so eibiéegg Bedeutung, da Intellekt und
Wissen als einer der gro3ten Unternehmervorteselgen wird (Nonaka/Takeuchi 1997, 183).
Erganzend kénnen die Barrieren der Ablauforgarisatiurch Konzepte und Methoden des
Qualitatsmanagements wie beispielsweise durch eipatinuierlichen Verbesserungsprozess
verringert werden. Dieser zwingt die Mitarbeitezdastets ihr Tun zu hinterfragen und ihre
Erfahrungen zu protokollieren; wodurch eine Verkessg der Ablaufe erreicht wird. Ein Ab-
bau der Barrieren bei der Planung kann durch eiasgBrojektmanagement und einen Erfah-
rungsaustausch wie beispielsweise durch die Methgidessons Learned” und ,Best Practice
Sharing” erzielt werden. Dieser Austausch solltehamit Netzwerken aufRerhalb des Unter-
nehmens stattfinden.

Reslumee in Bezug auf das Handlungsfeld Organisation

Unter dem Gesichtspunkt der Aufbauorganisation smitlere Unternehmen fir Wissensma-
nagement ideal, da sie samtliche VoraussetzungestefiitUmgang mit Wissen erfillen. KMU
besitzen eine flexible, anpassungsfahige Strukdais Weiteren haben die Mitarbeiter noch
den gesamten Prozess im Auge und losen viele FPneblber informelle Wege. Somit sind die
Strukturen in einem mittelstdndischen Unternehmarhrform- und anpassbar. In der Ablauf-
organisation sind die Prozesse meist sehr pragisioert und tatigkeitsbezogen. Das Problem
liegt allerdings bei der Protokollierung der Ergsise. Dieses fir das Wissensmanagement
notwendige Verfahren der Archivierung der Ergebmiggeneriert auf den ersten Blick keinen
Mehrwert, sondern lediglich einen Aufwand und weahmit aufgrund der operativen Ausrich-
tung des Mittelstands gerne vernachlassigt. InetiieBunkt zeigt sich, ob Wissensmanagement
~gelebt* wird und wie sehr der Umgang mit Wisserdean Unternehmensalltag implementiert
wird. Die Defizite in der Planung kbnnen durch Brisngswissen kompensiert werden. Dieses
Erfahrungswissen kann aus eigenen Erfahrungenaageexternem Wissen wie beispielsweise
das aus den Erfahrungen von Partnern besteherDdédieite in der Budgetierung sind eben-



Wissensmanagement in KMU 33

falls durch einen Erfahrungsaustausch einschatxiee.aber festgestellt wurde, scheuen die
Unternehmen aufgrund der gewinschten Unabhangigkeitdem daraus resultierenden, be-
grenzten Zugang zu Wissen jedoch eine Erweiterigged Bemihungen.

5.2.3 Handlungsfeld Technik

Die Dimension Technik dient der Unterstitzung fig Bewahrung, die Weitergabe und die
Kommunikation von Wissen, ist aber kein zwingen8estandteil des klassischen Wissensma-
nagements (Kreidenweis/Steincke 2006, 44). Jedandgicht die Informations- und Kom-
munikationstechnologie als Querschnittstechnolagee Optimierung aller Bereiche im Un-
ternehmen. Durch diese Durchdringung gewinnt diehfi als unterstiitzende Kraft eine be-
sondere Bedeutung. Im Hinblick auf die Gewichtuegaeniber den anderen Handlungsfeldern
sollte die Technik nicht mehr als ein Drittel dezsgmten Aufwénde in Anspruch nehmen
(Davenport/Prusak 1998); im Idealfall sogar nuP20zent.

Ziel

Das Ziel im Bereich Technik ist es, die Vorteileg 6T zur Férderung und Verarbeitung von
Wissen (Nonaka et al. 2001) zu nutzen. Eine weikggeausforderung ist die Integration in
bereits bestehende Umgebungen. Eine Nichtbeacldendntegration hatte eine Minderung
der Akzeptanz und somit der Nutzung der Anwendung-plge (Neuwirth 2005, 36). Eine zu
grol3e Ausrichtung auf die Technik sollte aber veden werden, da die Technik lediglich eine
unterstitzende Rolle im Wissensprozess einnehnike(Lebner 2006, 279). Dies erfordert die
Schaffung bzw. der Ausbau einer bestimmten techaeisdnfrastruktur im Unternehmen. Die-
se Infrastruktur zeichnet sich durch eine hohe ReB, die benotigten Software-Anwen-
dungen, einer gut ausgebauten Vernetzung und désshBersonal aus (Lick-Schneider
2006a, 214). Ein darauf aufbauendes Ziel ist daanNaditzung einheitlicher Anwendungen,
eine zentrale Haltung von Daten (Kreidenweis/Sten2006, 136) und eine prozessbegleiten-
de Implementierung der Anwendungen. Dies soll detardeitern ermoglichen, die fiur die
Arbeit bengtigten Daten und Informationen jedermeid tGberall zu erhalten, zu bearbeiten und
weiter zu geben.

Barrieren

Maogliche Barrieren kénnen in den Bereichen der riessthen Infrastruktur und der Software
bzw. der Anwendungen auftreten. Bei der techniscimérastruktur sind als Barrieren die
Dichte und die Leistungsfahigkeit der PCs sowieldisstungsfahigkeit der Internetanbindung
zu nennen. Auch eine mangelnde oder nicht vorhand&mnetzung stellt ein Hemmnis fir
den Umgang mit Daten bzw. Informationen dar. Dieddhe fir diese Barriere ware eine ,fal-
sche* Sparsamkeit der Unternehmer bei der Besamgfier erforderlichen Technik. Die dar-
aus resultierenden Probleme werden erst spaterliiagggeschaft sichtbar (Lick-Schneider
2006a, 214). Bei dem Bereich Software und Anwenduanpnnen inkonsistente Daten und
eine starre Wissensaufbereitung (Fraunhofer Gebaliis 2005, 18) eine Barriere darstellen.
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Auch mangelhafte Informations- und Kommunikatioiisfle (Fraunhofer Gesellschaft 2005,
18) oder eine fehlende Anbindung interner und esterStellen an Wissensmanagement-
Anwendungen (Linde 2005, 13) kdnnen das Wissensgasnent von Unternehmen behindern.
Dies gilt auch fur die Nichtanpassung von Wissemsagamentanwendungen an die vorhande-
ne IT-Infrastruktur (Linde 2005, 13), wie auch ddishteinhalten von Standards und Normen
(Lehner 2006, 280; Probst et al. 2006, 154). SBhtk ist noch die Nichtintegration in die
Prozesse zu nennen. Auch ist auf eine gleiche Blegrkeit und eine Reduktion von Begrif-
fen zu achten (Lehner 2006, 29). Die Daten sokte@er gewissen Qualitat entsprechen. Diese
spiegelt sich in einer gewissen KategorisierungjuRdanzfreiheit und in der Aktualitat von
Daten (Lehner 2006, 278f) wider.

Lésung fur Barrieren

Die technischen Barrieren sind durch eine gute EAdstattung und eine entsprechende Ver-
netzung zu beheben. Die Kosten fir eine solchetAtiaag sollten hinsichtlich des zu erwar-
tenden Nutzens sekundar betrachtet werden (Llcketdbr 2006a, 214).

Zur Behebung der Barrieren der Software ist dieauhg und Bereitstellung von benutzer-
freundlichen, prozessunterstitzenden Softwarel@ungotwendig. Diese Anwendungen
zeichnen sich durch einen benutzerfreundlichenrsidiglichen, zeitgerechten Zugriff auf not-
wendige Dokumente und der Mdglichkeit der Perssialing aus (Lehner 2006, 278). Die
Bedienung sollte dabei ohne einen grol3en Einanhgsaufwand stattfinden konnen. Des Wei-
teren sollten die Anwendungen eine gewisse Anssfidbgykeit (,ready-to-connect”) an ande-
re Anwendungen und Formate bereitstellen (Probat.€2006, 178). Dadurch ist es méglich
die Redundanz an Daten auf ein Minimum zu reduaiered eine gewisse Qualitat zu gewahr-
leisten. Eine Verbesserung des Fiullgrads der Wsssanagementanwendungen kann durch
den konsequenten Verzicht auf Rundbriefe, E-Mailsjlaufmappen, das Telefon und den
.Kollegentratsch* erreicht werden, welche eine ¥gdrung der Kommunikation auf IT-
Anwendungen zur Folge haben (Kreidenweis/Steind@62 134). Eine weitere MalRnahme
ware der Aufbau eines Wissensspeichers zur Losleigeker, technischer Probleme (Lehner
2006, 277).

Reslimee in Bezug auf das Handlungsfeld Technik

Auf der technischen Seite haben Unternehmen vottenait Grol3e den Vorteil, dass diese auf-
grund ihrer Mitarbeiterzahl nicht so viele PCs biegegn wie ein Grol3unternehmen. Dies er-
moglicht auch eine Gewaéhrleistung eines stabilesteé®ys und die Einhaltung von gewissen
Standards. Es bleibt aber anzumerken, dass jede Aewendung auch tatsachlich benutzt
werden muss, damit aus ihr ein realer Nutzen dmgst&ann. Dies funktioniert aber nur, wenn
die Anforderungen der Anschlussfahigkeit, der Reotdrientierung, der Verstandlichkeit, der
Handlungsorientierung, der Instrumentbereitsteljudwy Einfachheit, der Benutzerfreundlich-
keit, der Ergebnisorientierung und der Uberschadibzw. Kontrollierbarkeit erfillt sind.
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Sonst besteht die Gefahr, dass die alte Softwartenmwerwendet wird oder andere Losungen
genutzt werden.

Nach dem Aufbau einer geeigneten Infrastrukturistschnelles Erfolgserlebnis notwendig,

damit die Akzeptanz fur die Wissensmanagementanwegeh steigt. Diese geeignete Infra-

struktur zeichnet sich durch gut ausgestattete p@gjsnahe Anwendungen, einer guten Ver-
netzung und fur die effiziente Anwendung derer rastdigen Schulungen aus. Somit ist auch
bei diesem Handlungsfeld, unter Einbezug der Erkesse aus dem Netzwerkeffekt, neben
der Erfullung der Voraussetzungen auf der techeisdibene, der sichtbare Nutzen und somit
die Akzeptanz eine der wesentlichen Rahmenbedirgufiyy eine erfolgreiche Nutzung einer

IT-gestutzten Wissensmanagementldésung.

5.3 Zusammenfassende Erkenntnisse: Defizite herkdnlicher, IT-basier-
ter Wissensmanagementlésungen im Mittelstand

Die Rahmenbedingungen fir die Einfiuhrung von Wissanagement im Mittelstand sind
allgemein gesehen gut (Freund 2005, 17). Bei dé&aBletung der humanbezogenen Gesichts-
punkte haben mittelstandische Unternehmen eindestabhrung und flache Hierarchien, die
einen offenen Umgang zwischen den einzelnen Aktearmdglichen. Sofern das Wissensma-
nagement von der Geschaftsfihrung mitgetragen Wadn eine wissensfreundliche Unter-
nehmenskultur erzeugt werden. Hierflir muss der éytder durch Wissensmanagement ent-
steht, von der Fihrung wahrgenommen werden. Nw @erzeugte Fihrungskraft kann ein
wissensfreundliches Unternehmen ,formen* und di¢abeiter vom Nutzen des Wissensma-
nagements gegebenenfalls auch mithilfe von Anreitmrzeugen.

Unter organisationalen Gesichtspunkten ist die Aufisganisation eines mittelstdndischen
Unternehmens flr eine IT-basierte Wissensmanagésang gut geeignet, aufgrund der wis-
sensfreundlichen Strukturen und der Praxisoriemigr Diese birgt allerdings die Gefahr einer
mangelnden Dokumentation des Wissens. Auch kanim e€gr Planung zu Mangeln in der
Konzeption kommen, aufgrund mangelnder Erfahrunge&mend dem begrenzten Zugang zu
externen Wissen. Jedoch lassen sich diese Probigatmeiner wissensorientierten Unterneh-
menskultur und der Ausrichtung auf ein Wissensmammt gut l6sen. Auch auf der techni-
schen Seite sind KMU relativ leicht fur den Wisseegbewerb ausristbar. So sind Arbeits-
platze mit vernetzten Computern grof3tenteils scharmanden und benétigen lediglich die
relevanten Programme. Ein weiterer Vorteil steld Gewahrleistung von bestimmten Stan-
dards und der Schulung der Mitarbeiter aufgrundUtgernehmensgrol3e dar. Allerdings darf
die Technik nur als Mittel zum Zweck gesehen werdém eine Nutzung der einzelnen Soft-
wareldsung zu gewahrleisten, muss ein Mehrwertlsachsein. Wenn die Softwareldsung fla-
chendeckend akzeptiert und angenommen wurde, kae¢zwerkeffekt entstehen.

Zusammenfassend ist zu erkennen, dass alle dréorEakfir ein funktionierendes Wissens-
management auch fur den Mittelstand wichtig sing. ihternehmensstrukturellen Vorausset-
zungen fur den Erfolg einer neu implementierteng€Btlitzten Wissensmanagementlosung
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sind gegeben oder leicht korrigierbar. Jedoch ssmdmmer Menschen, die eine Kultur leben,
Strukturen schaffen und verteidigen sowie die Tdcimutzen. Dies geschieht im Einzelnen
aber nur, wenn der Nutzen und die Akzeptanz fie dial3nahme, in diesem Fall die Anwen-
dung einer IT-gestutzten Wissensmanagementldsuctg\aarhanden ist.

Schlussfolgernd sind die Rahmenbedingungen fimeWessenstransfer nach Nonakas Wis-
sensspirale gegeben. Dabei spielt es eine untehgeter Rolle, ob es sich um eine klassische
Methode wie Arbeitsgruppen oder um eine IT-gestif¥tssensmanagementlésung handelt, da
genug Sozialisierung auch ohne ein IT-gestltztessg¥ismanagement stattfinden kann. Eine
Erfillung der Voraussetzungen des Funf-Phasen-Nia&l jedoch, aufgrund der geringen
Personenanzahl und der operativen Ausrichtung déarbbéiter auf das Tagesgeschaft, als
problematisch zu erachten. Eine Verbesserung dizskizite ware allerdings durch die Hinzu-
nahme von externen Experten in ,Communities“ denkBai der Betrachtung der einzelnen
Wissensmodule nach Probst haben mittelstandiscieriéihmen ihre Starke bei der Wissens-
transparenz, dem Wissenserwerb, der Wissensentwigklind der Wissensverteilung. lhre
Schwache liegt aufgrund des fehlenden Wissensrfélgskritisches Wissen und der mangel-
haften Dokumentation bei der WissensbewahrungWdssensnutzung, der Wissensbewertung
und folglich bei der Formulierung von WissenszielPadurch ist der Kreislauf des Wissens-
managementprozesses gestort. Diese Schwéche varddabch die Unternehmensgréf3e und
die damit verbundene, natirliche Sozialisierung pensiert. Eine IT-gestitzte Wissensmana-
gementlésung wird somit erst mit raumlicher (z.Bi lmehreren Standorten) und zeitlicher
Verteilung (z.B. bei Schichtarbeit, Krankheit etegtwendig.

Herkdmmliche Wissensmanagementlésungen sind eiclgtige Unterstitzung im Alltag eines
Unternehmens. Trotz der allgemein guten Rahmenbgedgen haben herkémmliche IT-
gestlutzte Wissensmanagementldsungen gewisse Befilrd sich in softwarebedingte und in
organisationsbedingte Defizite aufteilen lassen.

Als softwarebedingte Defizitewerden jene betrachtet, welche durch die Eigerisahaler
Anwendung aktiv verursacht werden. Diese sind:

Strategische Ausrichtung:Die bisherigen IT-gestltzten Wissensmanagemenmitjisuwie
beispielsweise Data-Warehouse-Systeme sind meis¢iaen nachhaltigen, strategischen
Nutzen ausgelegt. So muss die Anwendung erst mihsaDaten gepflegt werden, bis sie
ihren Nutzen entfalten kann. Durch diese Gegebesheierliert die langfristig betrachtet
natzliche Anwendung an Attraktivitat bei dem operausgerichteten Mittelstand.

Schlecht sichtbarer Nutzen:Bis der Nutzen der einzelnen Anwendung sichtbamhisben
bereits viele Anwender die Anwendung nicht mehiGebrauch, da die Nachteile wie Ein-
arbeitung, Veranderung der Prozesse und ein darbundener Mehraufwand Gberwiegen.

Starre Strukturen: Die Bedienung erfolgt anhand starrer Struktured fardert von dem
Anwender die Einhaltung eines bestimmten Regelwankiseines einheitlichen Vokabulars.

Teillésungen fordern parallele Nutzung verschiedeneAnwendungen: Losungen, wel-
che sich lediglich mit einem Teilaspekt des Wissgrsagements beschaftigen, férdern das
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Auftreten von mehreren simultan verwendeten Anwegéa, welches eine Redundanz der
Daten erzeugt.

Organisationsbedingte Defizitesind nur passiv den Anwendungen zuzuschreibendunch
das Umfeld und die Bedingungen im Unternehmen iinesti

Ressourcenknappheit: Fir eine Integration einer Softwarelésung wird éitb Zeit und
Kapital bendtigt. Dieser Aufwand an Ressourcentldesn Unternehmer zdgern eine IT-
gestiitzte Wissensmanagementldésung einzufiihreniedarchur tGber begrenzte Ressourcen
verfugt.

Verstandnis fir die Anwendung: Nutzer neigen dazu, wenn sie den Sinn und Zweck de
Anwendung nicht verstanden haben, pauschalisienteal§ungen vorzunehmen. Diese ver-
schlechtern die Qualitdt der ausgegebenen Infoomati und erschweren das Auffinden
von Informationen.

Schlechte Erfahrungen:Erfahrungen mit friheren Softwareldésungen, lasserEdtschei-
dungstréager zdgern, eine IT-gestltzte Wissensmamag&sung einzufihren.

Keine Erfolgsgarantie: Der Erfolg wurde bisher selten qualitativ gemessed beruht auf
subjektiven Erfahrungen. So steht der Nutzen niclirelation mit dem Aufwand. Der Nut-
zen ist somit schlecht erkennbar und ist erst ffrigBg und meist subjektiv zu erkennen.

Mangelnder Bedarf: Lediglich Unternehmen mit einer rdumlichen undlikien Vertei-
lung bendtigen eine IT-gestltzte Wissensmanagedisemty.
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6 Zukunftige Entwicklung des Einsatzes von semant$ien
Technologien im Wissensmanagement von KMU bis 2020

Wie werden semantische Technologien in den Unteneakalltag und in das Wissensmana-
gement von Unternehmen in Zukunft integriert? DigSegestellung ist dieses Kapitel ge-
widmet. Der betrachtete Zeithorizont reicht bis ziehr 2020 und teilweise sogar dartber hin-
aus. Sowohl technische als auch gesellschaftlichgekte sollen dabei beleuchtet werden.
Hierfir wurden zum einen verschiedene Zukunftsstudirechnologieprognosen und Szena-
rioanalysen ausgewertet. Zum anderen werden diereqeinschatzungen im Rahmen einer
Delphi-Studie ndher analysiert.

6.1  Ergebnisse aus Sekundéarstudién

In den untersuchten Studien wird nicht immer zwestKMU und grofRen Unternehmen unter-
schieden. Es wird im Folgenden aber versucht, esobderen Bedurfnisse und Voraussetzun-
gen in KMU besonders zu berticksichtigen. Diesadbgh nicht an allen Stellen méglich, da
sich durch neue Methoden und Technologien sowielhdeine kiinftig noch gréf3ere Leistungs-
fahigkeit von Hard- und Software die momentanenséhnankungen beim Einsatz in KMU
durchaus auflésen konnen. Weiterhin ist vorstelldass neue Anwendungen entwickelt wer-
den, die fur alle Unternehmensgrél3en gleichermafiemant und umsetzbar sind.

Bislang gibt es keine spezielle Studie zur Zukwoih semantischen Technologien in Unter-
nehmen. Zwar ist die Diskussion von einer Reihe keitvisionen gepragt, es fehlen jedoch
systematische Zukunftsbilder, die aufzeigen, wie dnternehmen in Zukunft semantische
Technologien einsetzen kdénnen, wenn die momentdernfeEntwicklung befindlichen Techno-

logien tatsachlich verfiigbar und einsatzbereit .sindden Studien werden die kinftigen An-
wendungspotenziale semantischer Technologien jeweiterschiedlich akzentuiert und es
werden verschiedene Anwendungsszenarien skiz&srtergibt sich ein vielschichtiges und
heterogenes Bild vom kinftigen Einsatz semantis@leehnologien in Unternehmen bis zum
Jahr 2020 und dariber hinaus.

In der Zukunftsstudie von TNS infratest und Siememsdem Titel ,Horizons 2020 (TNS

Infratest/Siemens 2004) weisen die Autoren intellign Softwaresystemen kinftig eine wich-
tige Rolle innerhalb des Wissensmanagements zu.Sidigtion im Jahre 2020 vorwegneh-
mend beschreiben die Autoren die Zukunft wie folffiie zunehmende Informationsvielfalt

hat zusammen mit intelligenten Systemen zur Datmeriung dazu gefuhrt, dass im Jahr
2020 grof3e Wissensdatenbanken zur Verfigung st&snelektronisch gespeicherte Wissen
wird in Computersystemen verwaltet und ,intelligentir Verfigung gestellt, so dass es inner-

% Dieser Abschnitt basiert auf einer Recherche jrdi€usammenhang mit der Erstellung der FAZIT-Sziemar
durchgefiihrt wurde. Verfasser des Abschnitts istBarnd Beckert (Fraunhofer I1SI). Michael Klingedthdie
Recherche unterstitzt. Der vollstandige FAZIT-Sriemdericht erscheint im August 2008 als FAZIT-
Forschungsbericht.
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halb von Organisationen fir Innovationen genutztdeas kann“ (TNS Infratest/Siemens 2004,
215). Allerdings sehen die Zukunftsforscher die safatiche Intelligenz und Kreativitat auch
in Zukunft gegentber dem Maschinenwissen im Vaoriel Jahr 2020 werden menschliche
Fahigkeiten aber durch Systeme mit kunstlicherlligemz erweitert: ,Intelligente Software-
systeme koénnen riesige Mengen an Information beneNluster erkennen und sind lernfahig.
Sie sind in der Lage, basierend auf Informatiortemscheidungen zu treffen und Inhalte zu
verstehen. Innovation erfordert aber weiterhin élnevon Kreativitdt und Bewertungsfahig-
keit, die Maschinen noch nicht gelernt haben. Caepsind nicht in der Lage, wie Menschen
zu denken. Die Kombination der menschlichen Fahighkéhat zusammen mit der Datenverar-
beitung neue Horizonte fur Innovationen er6ffn@iNG Infratest/Siemens 2004, 215).

In der Studie ,Semantische Technologien in deridégichen Anwendung“ des Fraunhofer

Instituts fur Rechnerarchitektur und SoftwaretekH(RIRST) von 2006 werden die Potenziale
semantischer Technologien zur Optimierung unterregtsnterner Prozesse konkreter be-
schrieben (John 2006). Danach werden semantisctiend®gien kinftig dazu genutzt, Ge-

schéftsprozesse uUber Unternehmensgrenzen hinwedpameen oder innerbetrieblich anhand
von Referenzmodellen zu optimieren. Das kinftigevandungsspektrum reicht dabei von der
»integration unterschiedlicher Produktkataloge Ub&ttrlichsprachige Anfragen an Helpdesk-
Systeme bis hin zur semantischen Aufbereitung wbalten in Publikations- und Redaktions-

systemen sowie Modellierungssystemen* (John 203§, 2uséatzlich werden semantische

Technologien in Unternehmen in Zukunft auch zurdustiitzung von wissensintensiven Pro-
zessen eingefuhrt, so der Autor. In den Bereichmsdhung und Entwicklung sowie Vertrieb

und Service werden sie dabei helfen, den individnélWissensprozess bzw. organisationalen
Lernprozess zu optimieren. Dafur werden einzelrer atehrere Anwendungen in sogenannten
Semantic Portals integriert (John 2006, 25).

Im Ubersichtsartikel zu Ursprung und Zukunft vomsatischen Technologien erlautert Bor-
land (2007), wie sich Experten den Weg zum ,Wel¥ 8d¥stellen. Das Web 3.0 soll User-
generated Tags, Datamining-Verfahren, Software-fagenind Verfahren der kinstlichen In-
telligenz integrieren, um die Datenfiille des Ingsnfur individuelle Suchanfragen nutzbar zu
machen. Die Vision des Web 3.0 verdeutlicht deroA@nhand von zwei Beispielen: ,Ange-
nommen, Sie leiden unter Rickenschmerzen: Ein Algamite freie Termine bei einem Spezi-
alisten finden, klaren, ob die Krankenversicheruig Behandlung bezahlt, Ihren Kalender
Uberprifen und einen passenden Termin fir den @Aseith ausmachen. Ein anderes Pro-
gramm konnte Restaurantkritiken auswerten, verdemie Lokale in Landkarten-Datenbanken
finden, nach freien Tischen fahnden und nach eiAbgleich mit Ihrem Terminkalender eine
Reservierung vornehmen* (Borland 2007, 32; weikgespiele bei Wohler-Morhoff 2008).

Auch Unternehmen kdnnten kinftig von einer intefigen Kombination verschiedener Ver-
fahren der Wissensstrukturierung und -verfligbarmaghprofitieren. Zu den ersten Unter-
nehmen, die semantische Technologien nutzen, getadtt Borland die US-amerikanische
Bankengruppe Citibank. Das Unternehmen nutzt Sekadethnologien, um Informationen
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aus verschiedensten Quellen zu organisieren undnalysieren. Das Ziel dabei ist, Inves-
titionschancen auf Markten zu erkennen: ,Wir wollemsere Kunden und Handler mit den
neuesten relevanten Informationen versorgen, dsimischnell die richtigen Entscheidungen
treffen kdnnen®, so die Projektkoordinatorin ber @atigroup (zitiert nach Borland 2007, 33f).

Ein weiteres Beispiel fir Semantik-Anwendungen iesahaftichen Umfeld, die kinftig an

Bedeutung gewinnen werden, ist die Reise-Websitea|Ravel.com®. Dort werden bereits

heute Web-2.0-Features wie Tags und Blogs mit edasrantischen Datenorganisation kombi-
niert (Borland 2007, 34).

Auch in der BITKOM-Studie ,Wichtige Trends im Wissamanagement 2007 bis 2011“
(BITKOM 2007) wird die Verbindung von semantisch&achnologien mit user-generated
Tags als zentrale Entwicklungslinie fur das Wissemsagement der Zukunft gesehen. In der
Studie des Verbandes fur InformationswirtschafieRemmunikation und neue Medien heif3t
es hierzu: ,Bei Suchmaschinen liegt seit einigemrea ein starker Entwicklungsfokus bei se-
mantischen Verfahren, die heute noch tUberwiegendspnachabhangigen Worterbiichern ar-
beiten. Damit sind naturlich sprachliche Fragen dimékter Beantwortung statt einer Treffer-
liste (,Question Search®) moéglich* (BITKOM 2007, R0Zu den neuesten Leistungen von
Suchmaschinen gehort die Integration von Zusatmmdtionen aus dem Web-2.0-Umfeld wie
Tags (Schlusselworte oder freie Metadaten) odeedmpfehlungen (,Bookmark Sharing).
Diese Informationen werden implizit fir das Rankimg ausgewertet und gegebenenfalls in
separaten Ergebnislisten angezeigt. Parallel kosogar Autoren bzw. Experten und Commu-
nities mit Bezug zur Suchanfrage aufgelistet werd&e Einbeziehung von Vertrauensnetz-
werken in das Ranking von Suchergebnissen wird eéue Komponente zukunftiger ,sozia-
ler, semantischer Suche“ sein. Dazu kommen newsdiggn-orientierte) Darstellungsformen
der Suchergebnisse, etwa in Zeitleisten, in Tagi@®@pin Tree Maps oder — bei Ergebnissen
mit geografischer Relevanz — in Landkarten (BITKQBD7, 20).

Um solche Anwendungen zu ermoéglichen, missen kjimftaschine-Maschine-Kommuni-

kationen verbessert werden. Hierzu sind Wortervelnnesse und Ontologien notwendig, die
alle Webseiten mit einer Art semantischem Hyperigdsehen. Die Unternehmensberatung
Gartner Research geht davon aus, dass bis zun20aRr80 Prozent aller allgemein zugangli-
chen Webseiten eine Art semantischen HypertexEzstellung von semantischen Webdoku-
menten verwenden und 15 Prozent aller Webseitemngnréichere Ontologien zur Erstellung
von Semantischen Datenbanken nutzen werden (vgin&®007; Wohler-Morhoff 2008, 17).

Im Artikel ,Mein Computer versteht mich!* in Ausgab//07 des Magazins brand eins flhrt
der Autor Thomas Ramge zwei Einsatzgebiete von seschen Technologien im Unterneh-
mensumfeld auf. Als erstes nennt er die WeitergaimeExpertenwissen. Hier kbnnen semanti-
sche Technologien kiinftig dabei helfen, Prozessbesghleunigen. Bei den meisten Anwen-
dungen in Unternehmen gehe es darum, Menschen dwasbhinelle Unterstitzung schneller
in neue Sachverhalte einzuarbeiten. Besonderdaesffigteigernde Potenziale sieht der Autor,
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wenn semantische Technologien noch mit Wiki-Systenerkniupft werden, in denen Kolle-
gen ihr Fachwissen untereinander weitergeben.

Ein mogliches Anwendungsbeispiel sieht der Autodén Versicherungsbranche: ,Mitarbeiter

von Versicherungsunternehmen missen bei der Béamigevon Schadensfallen eine hohe
Zahl von Vertragsbestimmungen, Gesetzestexten utalléh beachten. Bekommt ein Sachbe-
arbeiter einen komplexen Fall auf den Tisch, mussiah Uber Intra- und Internet, Gesetzes-
texte, Handbtcher und Kommentare mihsam eine §igateschlie3en. Sogenannte ,semanti-
sche Wissensnetze* kdnnen die Wege zur Losung k&zkiidenn flr den Sachbearbeiter ist es
hilfreich, wenn der Computer Informationen aus gkisdenen Quellen automatisiert zusam-
menfihren kann (Ramge 2007, 41).

Der zweite Bereich ist die Unternehmenskommunikatiber Abteilungsgrenzen (z.B. Pro-
duktion, Marketing, Vertrieb) hinweg und zwischenternehmen. Semantische Technologien
sollen kunftig einerseits fur mehr Kompatibilitdidimehr gelingende innerbetriebliche Kom-
munikation sorgen, andererseits soll es moglichdeser die Kommunikation der unterneh-
mensinternen Software mit Anwendungen anderer Aabieu verbessern. Ramge fuhrt als
Beispiel einen Lieferanten von Unterhaltungselakittan, der 100 verschiedene H&andler be-
liefert: ,Die Handler beschreiben ihre Produkteden Einkaufsmodulen zwar ahnlich, aber
leider nicht identisch. Bei Produkten mit standsietten Seriennummern lasst sich eine ein-
heitliche Kommunikation per Software leicht hergtel Ein Ersatzakku eines MP3-Players hat
aber in der Regel keine standardisierte Europaisctieelnummer (EAN). Also muss der Lie-
ferant den Akku selbst codieren, ebenso jeder kiaZzdandler. Geht eine Bestellung ein, muss
der Lieferant mit Riesenaufwand die Codierunger®ipestimmten Handlers Ubersetzen, um
das richtige Produkt liefern zu konnen. Uber Metadaind die dazugehdrigen Semantik-Tools
lasst sich dieser Aufwand beim 101. Handler vererid..). Das System kdnne dann selbst die
Beziehungen zwischen verschiedenen Nummerierurigssga herstellen, indem es ,Ahnlich-
keitsstrukturen* automatisch oder zumindest seroraatisch erkennt* (Ramge 2007, 41).

Kinftige Anwendungspotenziale von semantischen A@cgien wurden auch auf der Konfe-
renz ,Research Challenges and Perspectives ofdaimai@ic Web* diskutiert, die bereits Ende
2001 von der Europaischen Kommission und dem USikamschen National Science Foun-
dation organisiert wurde. Obwohl Anwendungen furs¥¢nschaft und Technologieentwick-
lung im Mittelpunkt standen, wurden auch Anwendyagenziale fuir Unternehmen darge-
stellt. Folgende Bereiche wurden genannt, in dese@mantische Technologien in Unternehmen
kunftig eine wichtige Rolle spielen werden: Elekliscthe Marktplatze fur Business-to-
Business, bei denen es darum geht, passende Verkind Angebote zu finden, obwohl un-
terschiedliche Bezeichnungen fur Produkte und Dieistungen benutzt werden; Harmonisie-
rung heterogener Datenformate und -bestéande undicklung von jeweils unterschiedlich
praktizierten Geschéaftsprozessen. Im Beispiel,dia#\utoren flr den letzten Punkt anfuhren,
geht es um die Bestatigung von Auftragen, die vamchen Firmen immer und von anderen
nie versandt werden (EU/NSF 2001, 15).
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Entwicklungsintensive, dynamische Branchen sinchragffassung des Wissenmanagement-
Experten Hans-Dieter Schnurr pradestiniert alsyEAdopter fir den Einsatz von Web-3.0-

Technologien: ,Die IT-Industrie, die Telekommunikatsbranche sowie Ingenieurbereiche
wie Automobil und Maschinenbau sind Beispiele dafuf der Basis semantisch gesicherter
Vokabulare wird hier die Zusammenarbeit global eitdr Teams an sich schnell &ndernden
Inhalten eine weitere Differenzierung der Wertsdhigsketten ermdglichen. Neben diesen
vertikalen Anwendungssektoren sind der Kundenseruitd die Wartung diejenigen horizon-

talen Funktionen in den Unternehmen, die in nahé&uBft von Web-3.0-Technologien stark

verandert werden. Hier sind Zusammenfihrung ung@&ugekennzeichnet von dynamischem
Erzeugen, Nutzen und Verandern von Inhalten. Sastdwet Technologien tberbricken die
Lucke zwischen der Fachsprache der Informatik wrd Sprachen ihrer Anwender, weil sie es
erlauben, verschiedene Begriffssysteme ohne Bexgswerlust ineinander zu lbersetzen®
(Schnurr 2008, 57).

Auf die besondere Situation von KMU im Unterscheedgrof3en Unternehmen gehen Alan et
al. (2004) in ihrem Aufsatz ,Potentiale semantischechnologien fur KMU*“ ein. Ihrer An-
sicht nach ergeben sich aus den neuen Technologbasondere fiur KMU Chancen zur ef-
fektiveren und effizienteren Gestaltung ihrer Gésdprozesse: ,Haufig haben gerade solche
Unternehmen, die mit einem — im Vergleich zu GrdBurehmen — geringeren Budget bei-
spielsweise fur die Gestaltung ihrer Internetprasanskommen mussten, ihre E-Business-
Anstrengungen einseitig auf ihnre Absatzkandle felart Attraktive Synergieeffekte des in-
nerbetrieblichen Prozessmanagements durch Integrateiter reichender Geschaftsprozesse
auf der Basis von Internet-Technologien konnten diake Weise nicht realisiert werden®
(Alan et al. 2004, 2). Der konsequente EinsatzWssensmanagementsystemen und semanti-
schen Technologien biete nun die Mdglichkeit, s® Alutoren, dieses Defizit auszugleichen.
Voraussetzung daflir sei eine Sensibilisierung uetjegnaue Information der kleineren und
mittleren Unternehmen hinsichtlich der Mdglichkeiteon semantischen Technologien. Insbe-
sondere die Vorteile von semantischen TechnologeYergleich zu rein datenbankgestitzten
Wissensmanagementsystemen sollten dabei betonemekenn Softwaresysteme, in denen
die Kompetenzen der Mitarbeiter im Unternehmen @aif Basis von Ontologien vorliegen,
besitzen den Vorteil, dass sie selbststandig ilttadt Schlussfolgerungen (,Inferenzen®)
durchfuhren konnen. Die Schlussfolgerungsmechamsemmoglichen es, Kompetenzen der
Mitarbeiter auch in anderen Klassifikationssystenogler gar Sprachen darzustellen. Somit
wird u.a. die Bearbeitung von internationalen Fugasschreibungen, die auch fur KMU im-
mer wichtiger werden, erheblich erleichtert: ,Dedas System kann die fremdsprachlichen
Bezeichnungen fiur Kompetenzanforderungen aus eiaesgeschriebenen Projekt mit dem
eigenen Profil verfiigbarer Kompetenzen abgleict{@ién et al. 2004, 4).

Den wichtigsten innerbetrieblichen Einsatzbereidh semantische Technologien sehen die
Autoren in der Verbesserung von Wissensmanagenfemése. So konnten Smarttag-Funktio-
nen eingesetzt werden, um den Mitarbeitern Infoionan anzubieten, die aus semantischen
Netzen jeweils aktuell generiert und zur Verfuggesgtellt werden. Kinftig kdnnte z.B. auto-
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matisch bei der Eingabe eines Namens in einem EAMechreiben ein Fenster eingeblendet
werden, in dem frihere Offerten an diesen Adressadier von anderen Mitarbeitern verfasste
Schreiben an diesen Adressaten angezeigt werdens&liel3e sich Uber semantische Regeln
der Bereich angezeigter Offerten auf andere Adtessarweitern, die z.B. zur selben Abtei-
lung wie der vorgenannte E-Mail-Adressat gehorelarffet al. 2004, 4). Auch das bereits er-
wéahnte Kompetenzmanagement wird eine wichtige Amlnag der Zukunft. Das Kompe-
tenzmanagement gilt gerade fur KMU als Voraussef4in eine langfristige Wettbewerbsfa-
higkeit, da diese in besonderem Maf3e unter demchessen aus Altersgrinden oder dem
Abwandern zu groReren Unternehmen leiden. Um di¥eelust an Know-how zu kompensie-
ren, werden kinftig immer mehr Kompetenzmanagergstése eingesetzt, die das Wissen
der Mitarbeiter im Unternehmen computergestiutzéngtich machen.

Beim Einsatz semantischer Technologien im zwiscbgidblichen Bereich betonen Alan et al.
(2004) die Bedeutung von Ontologien und elektrdmescMarktplatzen. Unterschiedliche Un-
ternehmen setzen unterschiedliche Software- undribanksysteme ein, die ihre jeweils eige-
nen ,Sprachwelten* haben. Eine Koordination diasschiedenen Welten kann durch seman-
tische Technologien erleichtert werden. Es miissem keine vollstandigen Ubersetzungen,
z.B. von Stucklisten, durchgefiihrt werden, sonaerigenigt, wenn entsprechende Klassifizie-
rungen entlang von gemeinsam genutzten Ontologiegemommen werden. Sobald viele Un-
ternehmen gemeinsame Ontologien benutzen, wird aeneheffizientere Kommunikation tber
elektronische Marktplatze moglich. Elektronischerkplatze sind internetbasierte Vermitt-
lungs- und Koordinationsplattformen, die insbesoaden Bereich Business-to-Business
(B2B) eingesetzt werden.

Tatsachlich ist das Einsatzspektrum solcher elaldoher Marktplatze heute auf hochgradig
standardisierte, einfache und numerisch spezibarer Produkte beschréankt, da noch mit kon-
ventioneller Informationsverarbeitung gearbeitatdwIn Zukunft ist jedoch denkbar, dass auch
hier semantische Technologien eingesetzt werdeer Uimtologien und inhaltliche Schluss-

folgerungsmechanismen kénnten dann Informationem kbmplexe Produkte in unterschied-

lichen natlrlichen und technischen Sprachen daglifesterden. Dies wirde bedeuten, dass
auch technologisch anspruchsvolle, kaum standartesie Produkte, die flexibel und in gerin-

gen Stiuckzahlen produziert werden, Uber die elaldobhen Marktplatze angeboten und ge-
handelt werden kénnten. Dies wiurde kleinen undlengh Unternehmen zugute kommen, de-
ren Starken genau bei solchen Produkten liegem(étial. 2004, 5).

Die Européaische Kommission gibt allein im siebtemg€hungsrahmenprogramm mehr als 200
Mio. Euro fur Projekte aus, die die zwischenbetiadle Kommunikation verbessern sollen
(Cardoso et al. 2007, 9). Dabei werden semantiSeobnologien zunehmend als Schlissel-
technologien gesehen: ,Semantic Web technologiesraore and more considered as a key
technology to resolve problems of interoperabibtyd integration within the heterogeneous
world of ubiquitously interconnected systems wigisgect to the nature of components, stan-
dards, data formats, protocols, etc.” (Cardosd. &0897, 9).
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Schlussfolgerungen aus den Zukunftsstudien

Die Ergebnisse der Zukunftsstudien zeigen, das8edeutung und der Einsatz von semanti-
schen Technologien in Unternehmen und insbesondekMU in den kommenden Jahren
zunehmen werden. Dies betrifft nicht nur die Orgahon von Wissen, sondern auch deren
Umgang mit Kunden und Lieferanten sowie das Kompatenagement innerhalb des Unter-
nehmens. Semantische Technologien tragen dazunbmimationen aus verschiedenen Quel-
len besser in Unternehmen zu integrieren und breQdganisation und Analyse der Daten die
Anwender zu unterstitzen. Die Weiterentwicklung vamologien und inhaltliche Schlussfol-
gerungsmechanismen sind dafir unerlasslich. Eigshiete in Unternehmen bieten sich in der
Kommunikation zu externen Partnern, der Weitergatre Expertenwissen innerhalb des Un-
ternehmens, sowie einer Beschleunigung der Infoomsfliisse. Weiterhin dienen sie zur
Schaffung von mehr Kompatibilitat zwischen der Wissweitergabe und der Wissensspeiche-
rung Uber Abteilungsgrenzen innerhalb des Untermsgisninweg. Adaptiert werden semanti-
sche Technologien in entwicklungsintensiven, dymsaimen Branchen. Hierzu zahlen die IT-
Industrie, die Telekommunikationsbranche sowie Agtomobil- und Maschinenbau. Gerade
diese Branchen sind in Baden-Wirttemberg besorstark vertreten. Damit konnte Baden-
Wirttemberg sowohl als Anbieter als auch als Anween@dn semantischen Technologien eine
Vorreiterrolle einnehmen.

6.2  Ergebnisse einer Delphi-Befragung

Die Ergebnisse aus den Expertengesprachen und @ski®esearch lassen sich noch um Er-
kenntnisse aus der 3. FAZIT Delphi-Befragfirgganzen. Folgende These wurde von iber
400 Experten in zwei Befragungsrunden hinsichtties Zeithorizonts des Eintretens bewertet:

These: Uber die Halfte der kleinen und mittelstandischentdinehmen nutzt semantische
Techniken, die eine inhaltsbezogene Informatiorfssw@rmaoglichen. Dadurch werden sprach-
lich formulierte Aufgabenstellungen von Maschinannsgoll interpretiert und eigenstandjg
umgesetzt.

* In dem Projektkontext wurde in die letzte der dbeiphi-Befragungen gezielt eine Frage zur Nutzuog
semantischen Technologien in KMU eingestellt. DefrBgung fand Mitte 2007 statt.
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Abbildung 5: Wann erwarten Sie die Realisierung dieser These?
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2021 bis 2025 | 21
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spater :I 8
nie | 13

0 20 40 60 80 100

Anzahl der Befragten, die diese Frage beantwodiéh: 200
Quelle: Cuhls/Kimpeler (2008, 114)

Die Realisierung dieser These wird von 50 ProzentEkperten bis zum Jahr 2019 (Median)
erwartet (Abbildung 5). Die zweite Halfte glaubfss es noch langer dauern wird. Nur 13 Pro-
zent der Experten verwerfen diese These. Dies stré@ht die Vermutung, dass semantische
Technologien in den kommenden Jahren auch in KNitkst als bisher zum Einsatz kommen.
Und damit in zweierlei Hinsicht fur die wirtschadthe Entwicklung des Bundeslandes relevant
werden konnten. Zum einen entsteht hier ein Matktmoal fir Anbieter von semantischen

Technologien und zum anderen konnen KMU dadurcWattbewerbsfahigkeit gewinnen.

Dies wird auch durch die Expertenmeinung bestafigswirkungen des Eintretens der These
werden vor allem im Bereich der Wirtschaft erwartetsgesamt 86 Prozent der Delphi-
Experten sind dieser Ansicht. Immerhin 69 Prozewaden deutliche Auswirkungen auf den
technischen Fortschritt (Abbildung 6).
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Abbildung 6:  In welchen Bereichen sind wichtige Auswirkungeriesesie positiv oder negativ, zu erwarten?
(Mehrfachnennungen mdglich)
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nicht wichtig :I 2
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Anzahl der Befragten, die diese Frage beantwosiséh: 265
Quelle: Cuhls/Kimpeler (2008, 115)

Uberraschenderweise werden die technischen ProtatstgroRter Hemmfaktor bei der Reali-
sierung der These von den Experten wahrgenommenwBiter vorne herausgearbeiteten Be-
sonderheiten und organisatorischen Herausfordenyrdje gerade KMU sich bei der Imple-
mentierung von Programmen mit semantischen Techmlogegenuber sehen, scheinen hier
weniger dominant (Abbildung 6).

Dies lasst offensichtlich den Schluss zu, dasa@hrFokus sowohl Unternehmensorganisation
als auch die technischen Entwicklungen wichtige &sionen im Rahmen der Einflihrung
einer starkeren Nutzung von semantischen TechresldgiKMU in Baden-Wirttemberg sind.
Nur unter der Bertcksichtigung von organisatorischad technischen Aspekten ist eine er-
folgreiche Implementation moglich. Dies deutet wdeduf die Verbindung von Technik,
Mensch und Organisation hin, die in diesem Zusanhaeg relevant sind.
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Abbildung 7:  Wo liegen die wichtigsten Hemmnisse, die der Reslimg der These entgegenstehen? (Mehr-
fachnennungen maoglich)
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Quelle: Cuhls/Kimpeler (2008, 115)
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7 Beitrag von semantischen Technologien zur Besgjting der
Defizite des Einsatzes herkdmmlicher, IT-basierteiVissens-
managementldsungen im Mittelstand

Der Einsatz IT-basierter Wissensmanagementlosumgé&MU wird derzeit durch software-
bedingte und organisatorische Defizite nachhalggitdert. Semantische Technologien er-
maoglichen durch ihre festgestellten Eigenschaftenlategration und dem schnelleren Finden
von relevanten Informationen einen sichtbaren NutZ&e bilden die Grundlage daftr, die
softwarebedingten Defizite, die derzeit den Einsatz umfassenden IT-basierten Wissensma-
nagementlésungen in KMU behindern, auszugleichendéh identifizierten technologischen
Defiziten von herkébmmlichen IT-basierten Wissensagmentanwendungen zahlen deren
strategische Ausrichtung, die schlechte Sichtbades Nutzens, starre Strukturen und die pa-
rallele Nutzung verschiedener Anwendungen. Geraglekann die Integration von semanti-
schen Technologien einen deutlichen Beitrag zur émderfreundlichkeit in und fur KMU
beitragen. Fur einen breiteren Einsatz von Wissanagementlésungen in KMU ist jedoch
komplementéar auch eine Verbesserung der passiaemanbedingten Defizite wie die Akzep-
tanz (von Mitarbeitern und Unternehmensfiihrung) die Wissensmanagementanwendung,
dem Uberwinden von schlechten Erfahrungen, die mladg Erfolgsgarantie bei der Einfih-
rung der L6sung, die Integration der neuen Losundieé bestehende Unternehmens- und Da-
tenstruktur sowie die Knappheit an Ressourcen ndtigs kann allerdings durch den Einsatz
von semantischen Technologien nicht gelést werlfegimehr ist eine Anpassung in den or-
ganisatorischen Strukturen von KMU notig.

Schlussfolgernd stellen semantische Technologiea wichtige Weiterentwicklung dar und
sind als zusatzliche Komponente zur Losung der Zdefizu sehen. Die Kombination des
Know-hows aus den herkdmmlichen Wissensmanagensentd@n mit semantischer Techno-
logie ermdoglicht eine Verbesserung und hat som# Batenzial, die Akzeptanz von IT-
gestutzten Wissensmanagementlésungen im Mittelstangerbessern. Dieser Nutzen von se-
mantischer Technologie wird allerdings subjektivhigenommen und ist schlecht messbar.
Somit ist ein Vergleich des Nutzens mit dem Aufwama schwer mdglich. Es kann jedoch
aufgrund der Zeitersparnis, der Integration veesddner Datenquellen, der Verringerung von
Medienbriichen eine Verbesserung gegenuber herk@mmenli Wissensmanagementsystemen
erkannt werden. Semantische Technologien habefo@nzial einer Schrittmachertechnolo-
gie, wenn sie im Hinblick auf Kompatibilitdt, Infmation Retrieval, kinstlicher Intelligenz
sowie der Verarbeitung von Massen- und Sprachdairerden anbietenden Unternehmen wei-
terentwickelt werden. Hierbei sollte gerade von dabietern von semantischen Technologien
der spezifische Bedarf von KMU bei der Weitereniihiag beriicksichtigt werden, da in die-
sem Segment grofRe Nachfragepotenziale vorhanddnGarade Baden-Wiurttemberg kdnnte
sich in dieser Beziehung zu einem Lead-Market erk&n, da viele entwicklungsintensive
und wissensbasierte Unternehmen im Sudwesten voms&dand angesiedelt sind, die eine
Early-Adopter Funktion flr diese neuen Technologibarnehmen kénnen.
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