Forschungsbericht / Band 2 I

g FAZIT Schriftenreihe

Forschung Informations- und Medientechnologien in Baden-Wirttemberg ——

lrene Bertschek, Bettina Muller,
Jorg Ohnemus, Katrin Schleife

IT-Outsourcing, Internationalisierung
und flexible Arbeitsorganisation:
Strategien im Zeitalter der Globalisierung
Unternehmensbefragung Herlbst 2005 in
Baden-Wurttemberg







FAZIT-Schriftenreihe Forschungsbericht / Band 2

Irene Bertschek, Bettina Miiller, Jorg Ohnemus, Katrin Schleife

IT-Outsourcing, Internationalisierung und flexible Arbeits-
organisation: Strategien im Zeitalter der Globalisierung
Unternehmensbefragung Herbst 2005 in Baden-Wiirttemberg



Impressum

Herausgeber der FAZIT-Schriftenreihe:

MFG Stiftung Baden-Wiirttemberg
Breitscheidstr. 4, D-70174 Stuttgart
Tel. +49 (0)711/90715-300, Fax +49 (0)711/90715-350

Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsforschung GmbH (ZEW)

L 7,1, D-68161 Mannheim

Tel. +49 (0)621/1235-01, Fax +49 (0)621/1235-224

Fraunhofer-Institut fiir System- und Innovationsforschung (Fraunhofer ISI)
Breslauer Strafle 48, D-76139 Karlsruhe

Tel. +49 (0)721/6809-0, Fax +49 (0)721/689152

Schutzgebiihr € 8, -

ISSN 1861-5066

© MFG Stiftung Baden-Wiirttemberg, Februar 2006 — www.fazit-forschung.de



Inhaltsverzeichnis

1. Motivation und Zielsetzung der zweiten FAZIT- Unternehmensbefragung........................ 7
LUIERIATUL ..ttt ettt et e s a e et e s bt e et e e s se e e abeesbeeenbeesaneeneeas 10

2. Geschiftslage und Personalentwicklung im Herbst 2005 ..........cooovvveiiieieiieeeiieeiee e, 11
2.1. Erwartungen der Unternehmen weniger optimistisch als noch im Friihjahr 2005......... 11
2.2. Unternehmen erwarten Stagnation des Personalbestands ............ccccceeevveeenieeinieennneen. 12

3. Das Internet: Etablierte Netzwerkplattform und neue Anwendungen ............cccceeevveeennennns 13
3.1. Internetanschluss erreicht Ende des Diffusionsprozesses .........cceecveeeveveeereveeecneeencveeenne 13
3.2. DSL ist die am weitesten verbreitete Anbindung ans Internet............cceevveeveieencieeenee. 16
3.3. Leistungsfahigkeit wichtigstes Kriterium fiir die Wahl der Internetanbindung............. 19
3.4. Voice over IP auf dem Vormarsch ..........coocooiiiiiiiiiii e, 19
LIIERIATUL ..ttt h e et e et et e s he e e bt e s bt e e bt e sbeeenbeesateeneeas 22

4. Flexible Formen der ArbeitsorganiSation..........ccueeevireeieeeniieesieeesieeeeeeeieeeeveeeevae e e 23
4.1, ATDEItSZEItKOMEEI. ... eiiitiiiiiiiieiee ettt ettt et et e e s eeeas 23
4.2, JOD-ROTATION ...ttt ettt et ettt ettt e be e sateebeeseeas 23
4.3. Eigenverantwortliche ArbeitSgrupPen........cc.ievvieeiieriiieiieieeeie et 24
A4, LeTRArDEIt....c..eeuieieieiieieeeee ettt sttt 24
4.5, Freie MItarDEIt......ccoueiiiriieieiieit ettt sttt sttt saeenbe e 25
4.6, TRICATDEIL . ....eeiueeeieiieeiteete ettt ettt ettt et e bt et e st e et et e a e bt et et e steeaeen 25
4.7. Unternehmen in Baden-Wiirttemberg schitzen Flexibilitit durch freie Mitarbeiter......27
4.8. Flexible Arbeitsorganisation in Unternehmen der Softwarebranche weit verbreitet .....28
4.9. Anwenderbranchen mit nur geringem Anteil an Telearbeitsplitzen............ccccceeeneenne.. 30
LIEEIATUL ...ttt ettt e sae e et e s bbbt e sbe e et e e sateeaeees 32

5. INternatioNaliSIETUNG......ccvieriiertieeieeite et eetteete et e et e et e saeebeeetaeesseessaeenseessseesseessseensaensseans 34
5.1. Heimische Region ist Hauptabsatzmarkt flir baden-wiirttembergische Unternehmen...35
5.2. Neigung zu Auslandsaktivitidten wéchst mit der Grofe der Unternehmen .................... 37
5.3. Stérkere ausldndische Konkurrenz in den Anwenderbranchen als im IT- und

IMEAIENSERLOT ...ttt ettt ettt ettt s bttt e saeebeeneen 39
5.4. Export wichtigste AuslandSaktiVItat..........c.ceovveriireriiiiiieiieeie et 41
5.5. Osterreich/Schweiz und die EU15-Staaten sind Hauptzielldnder fiir
AUSIANASAKEIVITATEN ...o.eeniieiiieieieee ettt 43

I ATUL oo e et e e e e e e et e e e e e e e e et e e e aeeee et e aaa——aaseeeeeana————_s 46



4 FAZIT-Unternehmensbefragung Herbst 2005

0. IT-OULSOUICINE. ...ccutieiieeiieitieeiteeiie et e ette et e estteeteestteeseessaessseesseessseenssesnseesseeenseansaesnseensseans 47
6.1. Was versteht man unter QOULSOUICING? ......eevvieriieeiienieeieenieeieeeeeeieeeeeeieesaeeneaesaeeens 47
6.2. Eigen- oder Fremderstellung von Dienstleistungen.............ccoocveeieeriienireniienieenieeiens 49
6.3. Erstellung im In- oder Ausland............ccoooiiiiieiiiiiiieiiieeee e 50
6.4. Motive flr IT-OULSOUICING ...c.eeeiieiiieiieeie ettt eiee ettt e ettt e ereesseeesbeesaeeebeeseneensaens 52
6.5. Chancen und Risiken durch OUtSOUICING.........ccvieiuiiriiiiiieiiieiieeie et 55
6.6. Der IT-DienstleistungsSmarkt............coeoiiiiiiiieiiiiiieeeeeee e 56
6.7. IT-Outsourcing: UmfrageerZebniSSe. ......cccuevvuierieeiiierieeiieniieeitesieeitesieeeieesaeeneaesaeeens 58

6.7.1. IT-Outsourcing in Baden-Wiirttemberg weit verbreitet............cceeeveeeeiieincieeinnenns 58
6.7.2. Systembetreuung und Wartung sind die am hiufigsten ausgelagerten
IT-DienStICISTUNZEN......cueeeiieiiieiieiie ettt ettt sete et esae et esaaeenbeessneenseas 62
6.7.3. Unternehmen lagern hauptsiachlich an IT-Dienstleister in Baden-Wiirttemberg
AU .ttt ettt ettt ettt ettt et et e h bt e bt b et e e bt e e eab et e et et e e ab et e ehe e e e bt e e e bt e e eabteeeabeeenareeenane 66
6.7.4. Erwartungen an das IT-Outsourcing wurden iiberwiegend erfiillt........................... 68

6.7.5. Vor allem grofBere Unternehmen holen ausgelagerte IT-Dienstleistungen wieder
zurtick ins eigene Unternehmen ...........coovveeiieiiieiiieniieiecee e 69

6.7.6. Fast 30 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen bieten
IT-Dienstleistungen fiir andere Unternehmen an............cccceeevvenienenicnicncnncnnne 71

6.7.7. Kooperationen bei der Erstellung von IT-Dienstleistungen groftenteils mit
baden-wiirttembergischen Unternehmen ..............cccceevvieriieiiienieeciieniecieeeee e, 72

6.7.8. Qualifizierte Fachkrifte sind Hauptmotiv fiir die Auswahl des Outsourcing-

KOOPETAIONSPATLNETS ......eeiiieiiieeiiieiie ettt ettt ettt eesete b e eaneeneeas 73

Literatur und zusétzliche LiteraturhinWeise.........ccccocveveeviiriiniiiiiniiieicneeeeeceecee 74

T ANNANG ..ottt ettt e bt et e e beesate e bt e snbeebeennteens 77
7.1. BranchenabgrenZung............ccccueiiiiiiiiiiiieiieiie ettt ettt ettt e e 77
7.2. Fragebo@end@SI@I .......eeuiiiiiiiiieiieiie ettt ettt ettt et et 79
7.3. StIChProbenZIENUNG . .......ccuiiiiiiiiiiiii e 80
T4, FeldVerlauf.........oooiiiiiiii et 81
7.5, HOCRIECRNUNG ....couiiiiiiiii ettt sttt 83

8. Autoren-, Projekt- und Partnerinformation.............coecueeiieiiiiniiniiiiiieeee e 92



Abbildungsverzeichnis

Abb. 1: Derzeitige sowie erwartete Geschaftslage..........oevvveeeviieeiiiieiiieciecceceee e 11
Abb. 2: Verbreitung von Internet, Intranet und eigener Homepage nach Branchen................ 14
Abb. 3: Verbreitung von Internet, Intranet und eigener Homepage nach

UnternehmensSgroBe.......cccuviiiiieiiiie ettt e e e e sereeenreeeneeeenes 15
Abb. 4: Anbindung ans Internet nach Branchen .............cccccooviiiiiiiiiicieeeeeee e, 16
Abb. 5: Anbindung ans Internet nach Unternehmensgrofle ..........cccoeeveeeiieeeiiieeiieeeieeeiieens 17
Abb. 6: Kriterien bei der Wahl der Internetanbindung............c.ccoccveeeviieeiiieeiiieeiee e 18
Abb. 7: Derzeitige sowie geplante Nutzung von VOIP .........cccoviiiiiiiiieeeeee e, 20
Abb. 8: Wird sich die Internettelefonie mittel- bis langfristig gegeniiber der

herkdmmlichen Telefontechnik durchsetzen?............ccooociiiiiiiiiiiiie 21
Abb. 9: Nutzung flexibler Formen der Arbeitsorganisation...........ccccecuveeevvieeecieeeriieesiieesnnneenns 28
Abb. 10: Anteil der Unternehmen mit freien Mitarbeitern, Arbeitszeitkonten und

eigenverantwortlichen Arbeitsgruppen nach Unternehmensgrof3e und Branche......... 29
Abb. 11: Anteil der Unternehmen mit Telearbeit..........ccoecvevieririiniienieninieceeeeeceeee e 31
Abb. 12: Anteil der Telearbeitsplitze an allen Arbeitspldtzen im Unternehmen....................... 32
Abb. 13: Exporte von Waren und Dienstleistungen im Verhéltnis zum Bruttoinlandsprodukt.34
Abb. 14: Hauptabsatzmérkte nach Branchen .............ccccoooiieiiiiiiiiiiiniiciccececce e 36
Abb. 15: Hauptabsatzmérkte nach UnternehmensgroBe ..........cccveveveevieiiiienieeniienieeieeeeeeveene 37
Abb. 16: Derzeitige AuslandSaktiVItALEN. ..........ccvvieriieiiierieeieeeie et e 38
Abb. 17: Aufnahme oder Verstiarkung von Auslandsaktivitidten nach Unternehmensgrofe......39
Abb. 18: Auftreten ausldndischer Konkurrenz nach Branchen...........c.cccocooevieiiiiiiiniiniienenne, 40
Abb. 19: Art der AuslandSaktiVItATEN .........ooeeriiiiiiieieeiece e 41
Abb. 20: Auslandsaktivitdten nach Branchen und Unternehmensgrofen............cccoeevevveennenee. 42
Abb. 21: Partnerldnder nach Branchen............ccoocoiiiiiiiiiiieiiiiieeecee e 44
Abb. 22: Aktivitdten auf neuen Mirkten nach Unternehmensgro3e und Branchen................... 45
Abb. 23: Rangliste der Offshore-Standorte — A.T. Kearney Offshore Location

Attractiveness INdeX (2004) ......ooovieiiiiiieiieeie ettt 51
Abb. 24: Motive fiir Outsourcing von IT-DienstleiStungen .............ccecueerveeeieenieeirienieeereenenenn 53
Abb. 25: Erwartungen an OULSOUICINE .......ccccueerrureeriireenireenieeenteeenaeeeneseeessneessreesseeessseeessees 54
Abb. 26: IT-Serviceleistungen im internationalen Vergleich, 2003.............ccccovvevvievieniienenne. 56
Abb. 27: Beschiftigte im IT-Servicesektor 2003 .........coooiieiieriieiieeieeeeeee e 57
Abb. 28: Deutscher und Européischer IT-Outsourcingmarkt.............cccoevvveeeiienieeieeneenineenneennn. 57
Abb. 29: IT-Outsourcing in Baden-WUrttemberg ............cccoevveriieiieeieenieeieeeeeeesee e 59
Abb. 30: IT-Outsourcing 2003 in Deutschland ............cccccceeiiieriieiieniiiieeeeee e 60
Abb. 31: IT-Outsourcingaktivitdten nach GroBenklassen............cccceevveiviieniieriieniieenieseeeieene 61
Abb. 32: IT-Outsourcingaktivititen verschiedener Branchen.............ccccoovevevienienciienienieenenne, 62
Abb. 33: Auslagerung von IT-DienstleiStungen. ..........ccoecvieeuieriieiiieniieiie e 63
Abb. 34: Ausgelagerte IT-Bereiche 2003..........ccouiiiiieiiiiiiciieceeee e 64
Abb. 35: Auslagerung von IT-Dienstleistungen nach GroBenklasse ...........c..ccveevvierieniiennnnne. 65
Abb. 36: Unternehmenssitz des Outsourcing-DienstleiSters .........ccvevvierveriiienieeiienieeieeeeene, 67



FAZIT-Unternehmensbefragung Herbst 2005

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.

: Zufriedenheit mit den Ergebnissen der IT-Auslagerung............cccceevveerieiniieneeeneenne. 68
: Zufriedenheit der Unternehmen mit IT-Outsourcing............cceccvevveeriienieenvesveeneeenne 69
: Insourcingaktivitdten der Unternehmen............c.oocveeriieiiiinineiienieeceeee e 70
: IT-Dienstleistungsanbieter fiir andere Unternehmen............cocevveviininiencnnenienene 71
: Unternehmensstandort der Outsourcing-Kooperationspartner ...........c..ccoeeverveennennee. 72
: Faktoren fiir die Auswahl der Outsourcing-Kooperationspartner...............ccccceeeuneee. 73
: Anteil der jeweiligen Branche an allen Unternehmen in Baden-Wiirttemberg im

JANT 2003 ...ttt sttt 78
: Fragebogen der zweiten FAZIT-Unternehmensbefragung...........coceoeviinienieennene 89

Tabellenverzeichnis

Tabelle 1: Einschidtzung von Geschéftslage und Personalentwicklung..........c.cccccevvvvieennennnne. 12
Tabelle 2: Arten VON OULSOUICING. ......c.veeerurieeiirieeiiieeeitreeeiteeesieeesaeeesseesesseeessseesssseessssessssseesnnes 48
Tabelle 3: Responsequote nach GroBenklassen...........ccceecvieriiiriiiiiiieniieeieeie e 81
Tabelle 4: Responsequote nach WirtschaftSZweigen .........c.eevvveeviieriieiiieiiieiieeie e 82
Tabelle 5: Verteilung der Antworten auf Fax, Brief und Internet ............ccoccoevveieiieniiicnennnn, 82
Tabelle 6: Antwort vor oder nach Erinnerungsschreiben ............ccoocveeieviiiiieniiieciienie e 83

Tabelle 7: BranchenabgrenzZung.............ccveeiiiiuieeiieniieeieeite ettt eee et e sre e e eveeseessaeesaessneens 84



Motivation und Zielsetzung der zweiten FAZIT-Unternechmensbefragung 7

1. Motivation und Zielsetzung der zweiten FAZIT-
Unternehmensbefragung

Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT), darunter insbesondere das Internet,
ermdglichen den weltweiten Zugang zu Informationen. Dies erweitert die Mdglichkeiten der
Unternehmen zur Internationalisierung. Uber verschiedene Formen der Auslandsaktivitit kon-
nen neue geografische Absatzmérkte erschlossen werden. Umgekehrt treten jedoch auch aus-
landische Konkurrenten in den heimischen Markt ein. Verdnderungen in den politischen Rah-
menbedingungen wie die EU-Osterweiterung tragen ihren Teil zur Globalisierung und somit
zur Verschirfung des Wettbewerbs bei.

Den Unternehmen bietet sich ein breites Spektrum an Flexibilisierungsstrategien, mit denen sie
dem zunehmenden Wettbewerb begegnen konnen. So ermoglichen flexible Formen der Ar-
beitsorganisation, auf Schwankungen im Personalbedarf zu reagieren und Arbeitnehmer stirker
in Entscheidungsprozesse einzubeziehen. Der rasante technologische Fortschritt im Bereich der
IKT erfordert zudem immer spezielleres Wissen sowie eine zuverldssige Wissensbasis, um die
Funktionsfahigkeit eines Unternehmens zu gewihrleisten. Unternehmen greifen deshalb in den
letzten Jahren zunehmend auf Expertenwissen zuriick, indem sie ihre IT-Leistungen an externe
Anbieter im In- oder Ausland auslagern.! Auch die Anbieter von IT-Leistungen selbst arbeiten
mit in- oder auslédndischen Kooperationspartnern zusammen, um wettbewerbsfihig zu bleiben.

Die zweite FAZIT-Unternehmensbefragung, die im Herbst 2005 stattfand, befasst sich in erster
Linie mit den Themen ,,Internationalisierung* und ,,Auslagerung von IT-Dienstleistungen* (IT-
Outsourcing). Dabei wird analysiert, in welcher Region der Hauptabsatzmarkt baden-wiirttem-
bergischer Unternehmen liegt, welche Formen der Auslandsaktivitidt bevorzugt werden und ob
die Unternehmen planen, ihre Auslandsaktivititen zu verstirken. Darliber hinaus wird
untersucht, welche IT-Dienstleistungen von den Unternehmen ausgelagert werden, in welchem
Umfang dies geschieht und in welchem Land die externen IT-Dienstleister angesiedelt sind.
Obgleich diese Themen in den Medien schon viel und kontrovers diskutiert wurden, liefert die
FAZIT-Unternehmensbefragung die ersten repridsentativen FErgebnisse fiir Baden-
Wiirttemberg. Fast 1.200 Unternehmen aus dem IT- und Mediensektor sowie aus IT-
Anwenderbranchen haben an der Befragung teilgenommen. Der IT- und Mediensektor umfasst
die Branchen Software, IT- und Medienhardware, (Tele-) Kommunikation und DV-Dienstleis-
tungen, audiovisuelle Medien, Druck und Verlag, Werbung und Marktkommunikation sowie
Inhalte-Dienstleister. Zum Bereich der Anwender von IT- und Medien-Produkten sowie IT-
und Medien-Dienstleistungen zdhlen nach der ZEW-Abgrenzung folgende Branchen (bzw.

' Empirische Analysen auf Grundlage der IKT-Umfrage des ZEW fiir das verarbeitende Gewerbe und den
Dienstleistungssektor machen u.a. deutlich, dass der Einsatz von IKT sowohl die Zusammenarbeit von Beschéaf-
tigten in Teams als auch die Auslagerung von Geschéftsprozessen begiinstigt (Hempell, 2005). Auf Basis des
[AB-Betriebspanels finden Boockmann und Hagen (2001), dass Investitionen in IKT die Nutzung flexibler Ar-
beitsmodelle begiinstigt.
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Teilbereiche der jeweiligen Branche): chemische Industrie, Maschinenbau, Medizin-, Mess-,
Steuer- und Regelungstechnik, Automobilindustrie, Verkehrsdienstleister, Bank- und Versiche-
rungsgewerbe und technische Dienstleister.”

Ein weiterer Themenkomplex der FAZIT-Unternehmensbefragung befasst sich mit dem Ein-
satz flexibler Arbeitsorganisation. Dies ist insbesondere vor dem Hintergrund der Resultate
empirischer Studien interessant. Diese kommen zu dem Schluss, dass die Einfithrung neuer
Technologien von geeigneten organisatorischen Verdnderungen im Unternehmen begleitet
werden sollte, um positive Produktivititseffekte zu erzielen.” Zu diesen Formen gehdren z.B.
Arbeitszeitkonten, die Beschiftigung freier Mitarbeiter, eigenverantwortliche Arbeitsgruppen,
aber auch die auf der Nutzung von IKT basierende Telearbeit.

Die interne und externe Vernetzung von Unternehmen stellt eine wichtige Voraussetzung fiir
den Zugang zu und das Angebot an Informationen dar. Es wird deshalb untersucht, inwieweit
die baden-wiirttembergischen Unternechmen des IT- und Mediensektors sowie der Anwender-
branchen iiber einen Internetanschluss, ein Intranet und eine eigene Homepage verfiigen. Die
Wabhl der Zugangstechnologie zum Internet sowie die derzeitige und geplante Nutzung der In-
ternettelefonie (Voice over IP) als neue Anwendung der Netzwerktechnologie sind weitere Un-
tersuchungsaspekte.

Dariiber hinaus erfasst die FAZIT-Unternehmensbefragung die derzeitige und erwartete Ge-
schiftslage der baden-wiirttembergischen Unternehmen sowie deren Erwartungen im Hinblick
auf ihren Personalbestand. Diese Einschitzungen liefern einen ersten Uberblick iiber die wirt-
schaftliche Situation der Unternehmen im IT- und Mediensektor sowie in den Anwenderbran-
chen.

Die Ergebnisse der Befragung sind in den folgenden Kapiteln dargestellt. Soweit vorhanden
werden dabei auch Sekundérstudien zu den jeweiligen Themen beriicksichtigt und diskutiert.
Der Anhang enthdlt ausfiihrliche Hintergrundinformationen zur FAZIT-Unternehmens-
befragung wie Fragebogendesign, Branchenabgrenzung und Feldverlauf.

Bei der Einschitzung der Unternehmen hinsichtlich ihrer Geschéftslage und ihres Personal-
bestands zeigt sich, dass die Unternehmen, insbesondere der Anwenderbranchen, die Entwick-
lung ihrer Geschéftslage bis zum Frithjahr 2006 weniger optimistisch einschétzen als noch im
Friihjahr 2005. Weiterhin wird von einer Stagnation des Personalbestands bis zum Herbst 2006
ausgegangen (Kapitel 2).

Fast alle Unternehmen sind mittlerweile online. Dabei ist DSL die am haufigsten gewéhlte Zu-
gangstechnologie zum Internet. Der Grofteil der Unternehmen sieht in der Leistungsfihigkeit

? Weitere Informationen zur Branchenabgrenzung finden sich im Anhang (Abschnitt 7.1.).
3 Siehe z.B. Bresnahan, Brynjolfsson und Hitt (2002) und Brynjolfsson und Hitt (2000) sowie Bertschek (2003)
fiir einen Literaturiiberblick.
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das wichtigste Auswahlkriterium fiir die Wahl der Zugangstechnologie. Die Internettelefonie
wird bereits von rund 12 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen in den betrachte-
ten Branchen genutzt. Fiihrend ist dabei die Softwarebranche mit einem Nutzeranteil von 29
Prozent (Kapitel 3).

Die beliebteste Form flexibler Arbeitsorganisation ist die freie Mitarbeit und auch hier iiber-
nimmt die Softwarebranche eine Vorreiterrolle: Knapp 70 Prozent der Softwareunternehmen
setzen freie Mitarbeiter ein (Kapitel 4).

Trotz Globalisierung ist die heimische Region immer noch der Hauptabsatzmarkt fiir baden-
wiirttembergische Unternehmen. Dieses Ergebnis ist zum Teil auf deren Grofenverteilung zu-
riickzufiihren: Die baden-wiirttembergische Wirtschaftsstruktur zeichnet sich durch einen gro-
Ben Anteil kleiner und mittlerer Unternehmen aus. Dagegen liegt bei fast drei Viertel der Un-
ternehmen mit mindestens 250 Beschéftigten der Hauptabsatzmarkt im Ausland. Exporte stel-
len immer noch die am hdufigsten praktizierte Form der Auslandsaktivitét dar (Kapitel 5).

Uber 40 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen in den betrachteten Branchen la-
gern IT-Leistungen, insbesondere die Systembetreuung und Wartung, teilweise oder ganz an
externe Anbieter aus. Entgegen allgemeiner Erwartungen befinden sich die Anbieter dieser
Dienstleistungen tiberwiegend in Baden-Wiirttemberg. Nur weniger als ein Prozent der Unter-
nehmen ldsst den Hauptteil der ausgelagerten IT-Dienstleistungen von Anbietern im Ausland
erbringen. Auch Unternehmen, die selbst IT-Leistungen anbieten, kooperieren bei der Dienst-
leistungserstellung in erster Linie mit baden-wiirttembergischen Unternehmen, wobei auch hier
erwartungsgemdf3 die Internationalitit bei groBen Unternehmen stirker ausgeprigt ist als bei
kleinen. Das Hauptmotiv fiir die Wahl des Outsourcing-Kooperationspartners ist die Verfiig-
barkeit von qualifizierten Fachkriften (Kapitel 6).



10 FAZIT-Unternehmensbefragung Herbst 2005

Literatur

Bertschek, Irene (2003)
Information Technology and Productivity Gains and Cost Savings in Companies. In
Derek C. Jones (Hrsg.), New Economy Handbook, Chapter 9, Elsevier and Academic
Press, S. 213-228.

Boockmann, Bernhard; Hagen, Tobias (2001)
The Use of Flexible Working Contracts in West Germany: Evidence from an Establish-
ment Panel. ZEW Discussion Paper No. 01-33, Mannheim.

Bresnahan, Timothy F.; Brynjolffson, Erik; Hitt, Lorin M. (2002)
Information Technology, Workplace Organization, and the Demand for Skilled Labor:
Firm-Level Evidence. Quarterly Journal of Economics, 117/1, S. 339-376.

Brynjolfsson, Erik; Hitt, Lorin M. (2000)
Beyond Computation: Information Technology, Organizational Transformation and
Business Performance. Journal of Economic Perspectives, 14/4, S. 23-48.

Hempell, Thomas (2005)
Computers and Productivity — How Firms Make a General Purpose Technology Work.
ZEW Economic Studies, 33, Heidelberg.



Geschiftslage und Personalentwicklung im Herbst 2005 11

2. Geschiftslage und Personalentwicklung im Herbst 2005

2.1. Erwartungen der Unternechmen weniger optimistisch als noch im
Friihjahr 2005

Unternehmen des IT- und Mediensektors in Baden-Wiirttemberg schétzen ihre Geschiftslage
im Herbst 2005 mehrheitlich zufrieden stellend bzw. normal ein (vgl. Tabelle 1). ,,Gute* und
»schlechte® Bewertungen gleichen sich zudem nahezu aus, wodurch der Saldo aus den Bewer-
tungen nur knapp iiber Null liegt. Eher pessimistisch sehen die Unternehmen der baden-
wiirttembergischen Anwenderbranchen ihre derzeitige Geschéftslage. Per Saldo sind knapp 16
Prozent von ihnen der Meinung, dass es ihnen ,,schlecht” geht. Insgesamt zeigt sich, dass gro-
fere Unternehmen mit ihrer derzeitigen Geschiftslage zufriedener sind als kleinere (vgl.
Abbildung 1). Wihrend fiir Unternehmen mit weniger als fiinf Beschiftigten pessimistische
Einschitzungen iiberwiegen, berichten grofere Unternehmen mehrheitlich eine ,,gute® Ge-
schéftslage.

Abbildung 1: Derzeitige sowie erwartete Geschiftslage
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Lesehilfe: Per Saldo erwarten 14,4 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen mit 20 bis 249
Mitarbeitern eine Verbesserung ihrer Geschiftslage in den ndchsten 6 Monaten.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.

Die Erwartungen der Unternehmen hinsichtlich ihrer Geschéftslage in den niachsten sechs Mo-
naten sind weniger zuversichtlich als in der FAZIT-Unternehmensbefragung Friihjahr 2005.
Erneut sind es vor allem die Unternehmen der Anwenderbranchen, die die zukiinftige Ge-
schéftslage zuriickhaltend einschétzen (vgl. Tabelle 1). Per Saldo rechnen nur knapp 2 Prozent
von ihnen mit einer Verbesserung. Im Friithjahr waren dies noch 13 Prozent. Bei den Unter-
nehmen des IT- und Mediensektors liberwiegen hingegen die positiven Aussichten gegeniiber
den negativen mit einer Differenz von 20 Prozentpunkten. Dies entspricht jedoch ebenfalls
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einem starken Riickgang gegeniiber dem Friihjahr, als der Saldo einen Wert von fast 34 Pro-
zent aufwies. Auch im Hinblick auf die Erwartungen zeigen sich gréflere Unternehmen zuver-
sichtlicher als kleinere (vgl. Abbildung 1).

2.2. Unternehmen erwarten Stagnation des Personalbestands

Die Erwartungen seitens der Unternehmen des IT- und Mediensektors sowie seitens der An-
wenderbranchen hinsichtlich der Beschéftigungsentwicklung in den kommenden 12 Monaten
unterscheiden sich nur wenig (vgl. Tabelle 1). Die groBe Mehrheit von jeweils mehr als vier
Fiinfteln der Unternehmen geht davon aus, dass sich der Personalbestand im genannten Zeit-
raum nicht verdndern wird. Positive und negative Erwartungen gleichen sich in den Anwen-
derbranchen mit jeweils knapp 10 Prozent nahezu aus, wihrend die Unternehmen des IT- und
Mediensektors einen positiven Saldo der Erwartungen von gut 5 Prozent aufweisen.

Tabelle 1: Einschéitzung von Geschéftslage und Personalentwicklung

Derzeitige Geschiiftslage

Beurteilung (Stand: Oktober/November 2005)
A = v Saldo
IT und Medien 22,3 57,1 20,6 1,7
Anwender 17,2 499 32,9 -15,7
insgesamt 19,4 53,0 27,6 -8,3

Erwartete Geschiiftslage

Erwartungen néchste 6 Monate
A = v Saldo
IT und Medien 26,8 66,4 6,7 20,1
Anwender 17,7 66,2 16,0 1,7
insgesamt 21,6 66,3 12,0 9,6

Erwartete Beschéiftigung

Erwartungen nichste 12 Monate
A = v Saldo
IT und Medien 10,9 83,5 5,6 5,4
Anwender 9,9 80,5 9,6 04
insgesamt 10,4 81,8 7.9 2.5

Legende: Geschiftslage (derzeit): A gut; = zufrieden stellend (normal); ¥ schlecht
Geschiftslage (erwartet), Beschéftigung (erwartet):
A verbessern / steigen; = nicht verdndern / gleich geblieben; ¥ verschlechtern / sinken

Anmerkung: Abweichungen zu 100 Prozent und bei der Saldenbildung ergeben sich durch Rundungen.
Lesehilfe: Fiir die kommenden sechs Monate rechnen 21,6 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen
mit einer Verbesserung ihrer Geschéftslage. 66,3 Prozent der Unternehmen erwarten in dieser Hinsicht keine Ver-
dnderung. 12,0 Prozent der Unternehmen gehen von einer Verschlechterung aus.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.



Das Internet: Etablierte Netzwerkplattform und neue Anwendungen 13

3. Das Internet: Etablierte Netzwerkplattform und neue
Anwendungen

Das Internet hat inzwischen alle Wirtschaftssektoren durchdrungen, insgesamt sind 96 Prozent
der Unternehmen in Baden-Wiirttemberg im IT- und Mediensektor und in den IT-Anwender-
branchen online (vgl. Abbildung 3). In der zweiten FAZIT-Unternehmensbefragung wurde un-
tersucht, welche Zugangstechnologien zum Internet von baden-wiirttembergischen Unterneh-
men bevorzugt gewihlt werden und welche Kriterien fiir die Wahl der Zugangstechnologie
ausschlaggebend sind. Leistungsfahige und kostengiinstige Zugangstechnologien sind die Vor-
aussetzung fiir neue Internetanwendungen wie die Internettelefonie (Voice over IP), die sich in
Baden-Wiirttemberg auf dem Vormarsch befindet.

3.1. Internetanschluss erreicht Ende des Diffusionsprozesses

Im IT- und Mediensektor ist mit einem Anteil von 99 Prozent die Sattigungsgrenze bei der In-
ternetnutzung erreicht (vgl. Abbildung 2). In den Anwenderbranchen nutzen durchschnittlich
93 Prozent der Unternehmen das Internet. Die Verkehrsdienstleister bilden hier mit 88 Prozent
das Schlusslicht. Die hochste Verbreitung einer eigenen Homepage findet sich mit knapp 78
Prozent ebenfalls im IT- und Mediensektor. In den anderen Sektoren reichen die Anteile der
Unternehmen mit eigener Homepage von 33 Prozent bei den Verkehrsdienstleistern bis 70
Prozent im verarbeitenden Gewerbe. Fiir die Internetnutzung (eigene Homepage) zeigt sich bei
der FAZIT-Befragung insgesamt ein Diffusionsgrad von knapp 96 Prozent (63 Prozent). Diese
Zahlen liegen deutlich hoher als die Ergebnisse, die sich aus der EU-weiten Befragung ,,Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien in Unternehmen® im Jahr 2004 ergeben (vgl.
Késsler, 2005, S. 39-40): In dieser Studie liegen die entsprechenden Anteile bei 79 Prozent fiir
das Internet und bei 48 Prozent fiir die Nutzung einer eigenen Homepage. Der Hauptgrund fiir
diesen Unterschied diirfte darin liegen, dass die FAZIT-Befragung auf den IT- und Mediensek-
tor sowie auf IT-Anwenderbranchen fokussiert ist, wihrend die EU-harmonisierte Befragung
thren Schwerpunkt eher auf traditionelle Branchen legt.

Relativ gering verbreitet in baden-wiirttembergischen Unternehmen ist die Nutzung eines fir-
meninternen Intranets: Nur knapp 31 Prozent der Firmen des IT- und Mediensektors und 18
Prozent der IT-Anwender verfiigen iiber ein Intranet. Innerhalb der Anwenderbranchen reicht
der Diffusionsgrad von 9 Prozent bei den Verkehrsdienstleistern bis zu 45 Prozent im Bank-
und Versicherungsgewerbe. Allerdings werden diese Anteile durch die relativ gro3e Anzahl
kleiner Unternechmen in Baden-Wiirttemberg dominiert, fiir die ein Intranet im Allgemeinen
nicht sinnvoll sein diirfte. Die Anteile nach Gréenklassen aufgeschliisselt verdeutlichen dies
(vgl. Abbildung 3). So nutzen 90 Prozent der Unternechmen mit mindestens 250 Beschéftigten,
aber nur 19 Prozent der Unternehmen mit weniger als 5 Mitarbeitern ein Intranet.
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Abbildung 2: Verbreitung von Internet, Intranet und eigener Homepage nach Branchen

0

IT- und Mediensektor | | 30,7

77,5

92,9
Anwenderbranchen 18,0
51,8

Ointernet Olntranet B eigene Homepage

Verarbeitendes
Gewerbe

Verkehrsdienstleister

93,8
Bank- und |
Versicherungsgewerbe
96,0
Technische Dienstleister 17,2
53,6
0 20 40 60 80 100

Anteil der Unternehmen in Prozent

Lesehilfe: 77,5 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen des IT- und Mediensektors haben eine eigene
Homepage.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.
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Abbildung 3: Verbreitung von Internet, Intranet und eigener Homepage nach Unternechmensgrofie
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Lesehilfe: 58,3 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen mit weniger als 5 Mitarbeitern haben eine
eigene Homepage.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.
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3.2. DSL ist die am weitesten verbreitete Anbindung ans Internet

Der DSL-Anschluss (Digital Subscriber Line) ist in allen hier betrachteten Branchen die am
weitesten verbreitete Form des Internetanschlusses (vgl. Abbildung 4). 78 Prozent der Unter-
nehmen im IT- und Mediensektor nutzen diese Art der breitbandigen Internetanbindung. Deut-
lich geringer féllt der Anteil bei den Unternechmen aus den Anwendersektoren aus. Hier gehen
nur 56 Prozent iiber DSL ins Internet. Der Anschluss iiber Modem oder ISDN steht an zweiter
Stelle und wird vor allem von den Verkehrsdienstleistern (53 Prozent) sowie den technischen
Dienstleistern (45 Prozent) genutzt.

Abbildung 4: Anbindung ans Internet nach Branchen
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Lesehilfe: 59 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes nutzen fiir ihren
Internetzugang einen DSL-Anschluss.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit. Mehrfachnen-
nungen moglich.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.
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Die Standleitung kommt insgesamt nur bei knapp 9 Prozent der Unternehmen zum Einsatz
(vgl. Abbildung 5). Allerdings spielt sie bei groBen Unternehmen ab 250 Beschiftigten, die auf
die Ubertragung groBer Datenmengen und die stiindige Verfiigbarkeit einer Internetanbindung
angewiesen sind, eine herausragende Rolle. In dieser Grofenklasse nutzen 82 Prozent der Un-
ternehmen eine Standleitung. In Baden-Wiirttemberg sind insgesamt nur knapp zwei Prozent
der Unternehmen in den betrachteten Branchen iiber TV-Kabel an das Internet angeschlossen
(nicht grafisch dargestellt). Ahnlich verhilt es sich mit UMTS, das durchschnittlich nur bei gut
1 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen in den betrachteten Branchen zu finden
ist (vgl. Abbildung 5). Lediglich bei Unternehmen mit mindestens 250 Beschéftigten besteht
ein Nutzungsgrad von immerhin gut 9 Prozent. Die Anschlussformen WIMAX* (Worldwide
Interoperability for Microwave Access) und Powerline (Internet iiber die Steckdose) spielen
mit weniger als 0,5 Prozent eine unbedeutende Rolle und sind deshalb nicht grafisch dargestellt.

Abbildung 5: Anbindung ans Internet nach Unternehmensgrof3e
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Lesehilfe: 65,5 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen mit weniger als 5 Mitarbeitern nutzen fiir ih-
ren Internetzugang einen DSL-Anschluss.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit. Mehrfach-
nennungen moglich.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.

* WIMAX ist eine Funktechnologie mit hoherer Ubertragungsrate als UMTS.
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Abbildung 6: Kriterien bei der Wahl der Internetanbindung
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Lesehilfe: 36,5 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes sehen die Kos-
ten als wichtiges Kriterium bei der Wahl des Internetanschlusses.
Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit. Mehrfach-

nennungen beriicksichtigt.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.
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3.3. Leistungsfihigkeit wichtigstes Kriterium fiir die Wahl der Internet-
anbindung

Fragt man die Unternehmen nach den Kriterien ihrer Anschlusswahl, so erweist sich insgesamt
gesehen die Leistungsfahigkeit des Anschlusses als wichtigster Aspekt (vgl. Abbildung 6). Sie
wird von 42 Prozent der Unternehmen genannt. Knapp 36 Prozent der Unternehmen sehen die
Verfiigbarkeit einer bestimmten Technologie als Grund fiir die Wahl ihres Anschlusses. Dabei
gibt es eine deutlich unterschiedliche Priorititensetzung zwischen dem IT- und Mediensektor
und den Anwenderbranchen: Wihrend fiir Unternehmen des IT- und Mediensektors die Leis-
tungsfahigkeit an erster Stelle steht, ist es bei Unternehmen der Anwenderbranchen die Ver-
fiigbarkeit der Anschlussarten. Insgesamt 29 Prozent nennen die Kosten als wichtigstes Krite-
rium, 20 Prozent die Zuverldssigkeit und vier Prozent die Kompatibilitit. Nach Branchen auf-
geschliisselt ist bei den Verkehrsdienstleistern (56 Prozent) sowie bei den technischen
Dienstleistern (42 Prozent) die Verfligbarkeit das fiir die Wahl der Internetanbindung am héu-
figsten genannte Kriterium.

3.4. Voice over IP auf dem Vormarsch

Die Internettelefonie (Voice over Internet Protocol oder VoIP) ermdglicht es, die Infrastruktur
des Internet fiir das Telefonieren zu nutzen. Ein wesentlicher Vorteil wird in den Kostensen-
kungspotenzialen gegeniiber der traditionellen Telefonie gesehen. Mit entsprechender Software
(z.B. Skype) erfolgt das Telefonieren zwischen Internetnutzern ohne Zusatzkosten. Aber auch
das Telefonieren aus dem Internet zum Festnetz oder Mobilfunknetz und umgekehrt ist durch
die Integration verschiedener Netzwerke inzwischen kostengiinstig moglich. Den potenziellen
Kostenersparnissen einerseits konnen jedoch erhdhte Sicherheitsrisiken andererseits gegenii-
berstehen, da z.B. die Sprachinhalte fiir Auenstehende leichter einsehbar sind und so genannte
,,Spits* (Spam over Internet Telephony) vergleichbar den Spam-E-Mails méglich sind.’

Insgesamt 12 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen setzen bereits VoIP ein, 18
Prozent planen, die Nutzung in den nidchsten zwolf Monaten aufzunehmen (vgl. Abbildung 7).
Wie erwartet ist die Internettelefonie im IT- und Mediensektor am stirksten verbreitet. Die
Softwarebranche steht hier mit fast 29 Prozent VoIP-Nutzern an erster Stelle. Weitere 36 Pro-
zent der Software-Unternehmen planen die Nutzung in den nédchsten zwdolf Monaten aufzu-
nehmen. Die geringste Verbreitung findet VoIP bei den Verkehrsdienstleistern. Hier nutzt der-
zeit unter 1 Prozent diese Technologie und nur knapp 5 Prozent haben vor, VoIP im néchsten
Jahr einzufiihren.

> Informationen zu technischen Details sowie zu Chancen und Risiken bei der VoIP-Nutzung finden sich bei-
spielsweise in der Studie VoiPSEC (Studie zur Sicherheit von Voice over Internet Protocol) des Bundesamts fiir
Sicherheit in der Informationstechnik (2005).
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Abbildung 7: Derzeitige sowie geplante Nutzung von VoIP
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Lesehilfe: 16,8 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes, die Internet-
telefonie bisher nicht nutzen, planen, in den néchsten 12 Monaten Internettelefonie einzufiihren.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit. Die Frage zur
Nutzungsplanung bezieht sich auf die nichsten 12 Monate.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.
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Abbildung 8: Wird sich die Internettelefonie mittel- bis langfristig gegeniiber der herkdmmlichen Telefontechnik

durchsetzen?
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Lesehilfe: 35,4 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes sind der Mei-
nung, dass sich die Internettelefonie mittel- bis langfristig gegeniiber der herkdmmlichen Telefontechnik durch-

setzen wird.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.
Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.
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Die weitere Entwicklung der Internettelefonie wird von den Unternehmen recht positiv einge-
schitzt. Uber alle Branchen hinweg sind 44 Prozent der Unternehmen der Meinung, dass sich
VoIP mittel- bis langfristig gegeniiber der herkdmmlichen Telefontechnik durchsetzen wird
(vgl. Abbildung 8). Diese positive Einschitzung liberwiegt im IT- und Mediensektor (56 Pro-
zent) gegeniiber den Anwenderbranchen (35 Prozent). Allerdings sehen sich knapp 38 Prozent
der Unternehmen nicht in der Lage, eine Einschitzung abzugeben. Dies deutet darauf hin, dass
viele Unternehmen vermutlich noch nicht umfassend iiber die Moglichkeiten und Grenzen die-
ser neuen Technologie informiert sind, so dass sie sich mit einer Einschitzung eher zuriickhalten.
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4. Flexible Formen der Arbeitsorganisation

Der zunehmende Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien in Unter-
nehmen geht in den meisten Féllen mit verdnderten Arbeitsabldufen und flexibleren Formen
der Arbeitsorganisation einher. Wissenschaftliche Arbeiten aus den vergangenen Jahren kom-
men sogar zu dem Ergebnis, dass die Einflihrung neuer Technologien von geeigneten organisa-
torischen Verdnderungen begleitet werden sollte, um positive Produktivitéitseffekte zu erzie-
len.® In der FAZIT-Unternchmensbefragung wird die Verbreitung einiger flexibler Formen der
Arbeitsorganisation in baden-wiirttembergischen Unternehmen untersucht. Dazu zdhlen Ar-
beitszeitkonten, Job-Rotation, eigenverantwortliche Arbeitsgruppen, Leiharbeit und freie Mit-
arbeit, sowie die auf der IKT-Nutzung basierende Telearbeit. Bevor auf die Ergebnisse der Be-
fragung eingegangen wird, werden im Folgenden die verschiedenen flexiblen Arbeitsmodelle
vorgestellt.

4.1. Arbeitszeitkonten

Das Arbeitszeitkonto ist die schriftliche oder elektronische Erfassung der Differenz aus vom
Arbeitnehmer tatsachlich geleisteter Arbeitszeit und arbeits- oder tarifvertraglich festgelegter
Arbeitszeit. Durch Mehrarbeit des Arbeitnehmers entsteht ein Guthaben auf dem Arbeitszeit-
konto, andernfalls ein Defizit. Bei Regelungen z.B. hinsichtlich der Handhabung von Negativ-
Salden oder der Verrechnung von Plus- oder Minusstunden ist von Bedeutung, ob das Arbeits-
zeitkonto jahresweise, monatsweise oder {liber lingere Perioden hinweg gefiihrt wird. Je ldnger
der Zeitraum, an dessen Ende das Arbeitszeitkonto ausgeglichen sein sollte, umso mehr wird
das Konto zu einem Instrument der Flexibilisierung, welches dem Arbeitnehmer (allein oder
zusammen mit den Kollegen und dem Vorgesetzten) erlaubt, den Arbeitsumfang schwanken-
den Anforderungen anzupassen. Arbeitszeitkonten kommen daher vor allem dann zum Einsatz,
wenn die tatsdchlichen Arbeitszeiten z.B. aufgrund von Schichtarbeit oder saisonalen Nach-
frageschwankungen sehr unregelmiBig sind (Lexikona, 2005). Auch Gleitzeitregelungen zih-
len als eine Form von Arbeitszeitkonto, da sie regelméBig einen bestimmten Spielraum von
Plus- oder Minusstunden vorsehen.

4.2. Job-Rotation

Job-Rotation bezeichnet den mehrmaligen Wechsel von Titigkeiten und Arbeitsbereichen
einzelner Mitarbeiter im Unternehmen. Wahrend Job-Rotation zunichst eher in Unternehmens-
bereichen gering qualifizierter Tétigkeiten angesiedelt war, um z.B. Mitarbeitern in der
Produktion die FlieBbandarbeit abwechslungsreicher zu gestalten, wird diese Form der
Arbeitsorganisation heute mehr und mehr Bestandteil der Arbeitsfelder hoch Qualifizierter.

6 Vgl. z.B. Bresnahan, Brynjolfsson und Hitt (2002) und Brynjolfsson und Hitt (2000) sowie Bertschek (2003) fiir
eine Literaturiibersicht.
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Insbesondere in wissensintensiven Unternehmen, die hierarchisch flach organisiert sind und in
denen das Wissen und die Kompetenzen der Mitarbeiter z.B. projektbezogen kombiniert
werden konnen, kommt dieses Instrumentarium zum Einsatz. Als eine Form des ,,training on
the job“ macht es Mitarbeiter mit unterschiedlichen Arbeitsprozessen und -zusammenhéngen
vertraut und erlaubt dadurch eine flexible Personalplanung. Daneben kann Job-Rotation auch
fiir Fiihrungskréfte interessant sein, um (erneut) Einblick in verschiedene Unternehmens-
bereiche zu erhalten. In diesem Zusammenhang darf auch der Netzwerkeffekt von Job-Rotation
nicht unterschitzt werden, der sich aus den wechselnden Téatigkeiten in den unterschiedlichen
Arbeitsbereichen ergibt. Job-Rotation kann dariiber hinaus der Erprobung mdglicher
Einsatzfelder und Karrierewege von Mitarbeitern dienen (Wiper, 2005).

4.3. Eigenverantwortliche Arbeitsgruppen

Den Zusammenschluss von Mitarbeitern in Teams mit eigener Regelungs- und Entscheidungs-
kompetenz zur Erfiillung bestimmter Aufgaben iiber einen definierten Zeitraum hinweg (z.B.
fiir eine bestimmte Projektlaufzeit) bezeichnet man als eigenverantwortliche Arbeitsgruppe.
Durch die Arbeit in eigenverantwortlichen Arbeitsgruppen werden in Unternehmen Kommuni-
kationswege verkiirzt und Hierarchien abgeflacht. Ein wichtiger Aspekt der Gruppenbildung
besteht darin, soweit moglich, Personen unterschiedlicher Altersgruppen und Betriebs-
zugehorigkeitsdauern zu mischen, damit verschiedenartige Ideen in die Entscheidungsprozesse
einflieBen. Um Konflikte zu vermeiden, die sich negativ auf die Produktivitit der Arbeits-
gruppe auswirken, miissen die Zustidndigkeiten und Arbeitsschwerpunkte innerhalb der Ar-
beitsgruppen eindeutig geklart sein.

4.4. Leiharbeit

Wihrend Arbeitszeitkonten, Job-Rotation und eigenverantwortliche Arbeitsgruppen Formen
der unternehmensinternen flexiblen Arbeitsorganisation sind, bezieht sich Leiharbeit auf die
vorlibergehende Beschéftigung externer Arbeitskrifte. Leiharbeit ist eine Form der atypischen
Beschiftigung und wird héufig auch als Zeitarbeit oder als Arbeitnehmeriiberlassung bezeich-
net. Sie ist dadurch gekennzeichnet, dass ein Arbeitgeber (der Verleiher) seine Arbeitnehmer
als Leiharbeitskrifte einem Dritten (dem Entleiher) zur Erbringung einer Arbeitsleistung {iber-
lasst (Strotmann und Vogel, 2004). Fiir die Beschéftigung von Leiharbeitskriften sprechen sei-
tens der Beflirworter zwei zentrale Aspekte: Durch die Steigerung der betrieblichen Flexibilitét
konnen Unternehmen Wettbewerbsvorteile erzielen, da mit dem Instrumentarium Leiharbeit
kurzfristige Schwankungen im Personalbedarf kompensiert werden. Dabei wird eine Stabilisie-
rung der Kernbelegschaft mit Hilfe einer Flexibilisierung der Randbelegschaft ermdglicht. Zu-
dem hoffen sowohl Leiharbeitskréfte wie auch die entlethenden Unternehmen auf den so ge-
nannten ,,Klebeeffekt“, der darin besteht, dass das Leiharbeitsverhiltnis nach seiner Beendi-
gung in ein regulires Beschiftigungsverhiltnis umgewandelt wird. Leiharbeit wéire demnach
mit positiven Beschéftigungsimpulsen verbunden, indem sie als eine Art Testphase fungiert.
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Strotmann und Vogel (2004) errechnen jedoch in ihrer Untersuchung fiir Baden-Wiirttemberg
einen relativ geringen Klebeeffekt in Hohe von 4 bis 7 Prozent (je nach Bezugsgrofle). Sie
bleiben damit weit unterhalb des Werts von 30 Prozent, wie er gemdf3 Strotmann und Vogel in
anderen Studien behauptet wird. Empirische Studien zeigen dariiber hinaus, dass trotz Geltung
des so genannten ,,Gleichbehandlungsgrundsatzes*’ im Hinblick auf Entlohnung und Weiter-
bildungshéufigkeit eine Benachteiligung von Leiharbeitern gegeniiber vergleichbaren Beschéf-
tigten in einem Normalarbeitsverhidltnis zu beobachten ist (Nienhiiser und Matiaske, 2003).
Schwierigkeiten werden zudem in der Statusunsicherheit und der mangelnden Integration von
Leiharbeitskréften innerhalb der Kernbelegschaft sowie in ihrer Planungsunsicherheit in Bezug
auf zukiinftige Téatigkeiten, Einsatzorte und die personliche finanzielle Situation gesehen
(Bockler-Impuls, 2005).

4.5. Freie Mitarbeit

Eine weitere flexible Form der Arbeitsorganisation ist die freie Mitarbeit. Dabei handelt es sich
nicht um ein gesetzlich geregeltes Vertragsverhiltnis, sondern lediglich um eine zweiseitige
Rechtsbeziehung, die in der Praxis den Regeln des freien Dienstvertrags unterworfen ist.
Daneben gibt es die Moglichkeit, auf der Basis eines Werkvertrages téitig zu werden (IFB,
2002).

Das Unternehmen vergibt je nach Auftragslage Auftrige an den freien Mitarbeiter, die dieser
annehmen oder ablehnen kann. Die freie Mitarbeit bietet fiir das Unternehmen Kostenvorteile,
da fiir den Mitarbeiter keine Sozialabgaben abzufiihren sind und im Falle der Vertrags-
beendigung keine Abfindung fillig wird. Der freie Mitarbeiter hat zudem keinen Anspruch auf
Lohnfortzahlung im Krankheitsfall sowie auf die Gewédhrung von Urlaub. Der Vorteil dieser
Beschéftigungsform liegt flir den freien Mitarbeiter darin, dass sie ihm eine hdhere zeitliche
und ortliche Mobilitdt sowie steuerliche Vorteile gegeniiber einem reguldren Beschéftigungs-
verhidltnis ermoglicht. Als wesentliche Kennzeichen der freien Mitarbeit gelten: Unabhingig-
keit vom Auftraggeber, Weisungsungebundenheit, freie Arbeitsplatzgestaltung, fehlende Ein-
gliederung in die betriebliche Organisation des Arbeitgebers, kein zugewiesener Arbeitsplatz,
das Tragen des Unternehmensrisikos und der Kosten der Arbeitsausfithrung (IFB, 2002).

4.6. Telearbeit

Mit der zunehmenden Verbreitung von Informations- und Kommunikationstechnologien im
Unternehmen hat in den letzten Jahren eine weitere flexible Arbeitsform an Zuspruch gewon-
nen: die Telearbeit. Sie wird allgemein als standortverteilte, vernetzte Arbeit definiert

" Der Gleichbehandlungsgrundsatz ist in Deutschland in § 9 Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz (AUG) fest-
geschrieben. Er fordert die Gleichstellung von Leiharbeitskraften mit vergleichbaren Stammarbeitnehmern im
Hinblick auf die wesentlichen Arbeitsbedingungen und Sozialleistungen einschlieSlich der Entlohnung. Abwei-
chungen von diesem Grundsatz sind jedoch dann mdglich, wenn das Leiharbeitsverhdltnis weniger als sechs
Wochen besteht oder wenn ein Tarifvertrag abweichende Regelungen vorsieht (Nienhiiser und Matiaske, 2003).
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(Krémmelbein, 2000). Telearbeit im engeren Sinne® ist dadurch gekennzeichnet, dass der Mit-
arbeiter seine Arbeit entfernt von seinem Betriebsort, meist in unmittelbarer Ndhe zu oder di-
rekt an seinem Wohnort, und unter Verwendung elektronischer Kommunikationsmittel erbringt.

Je nach ortlicher und zeitlicher Ausgestaltung lassen sich vielféltige Formen der Telearbeit un-
terscheiden. Im Hinblick auf den Ort der Arbeitserbringung ldsst sich Telearbeit einteilen in
hdusliche Telearbeit, mobile Telearbeit und die Arbeit in einem Telearbeitszentrum. Arbeitet
der Mitarbeiter mindestens einen vollen Tag in der Woche zu Hause und nutzt fiir bestimmte
Arbeitsablidufe und betriebliche Abstimmungsprozesse Informations- und Kommunikations-
technik, wird dies als hdusliche Telearbeit oder Teleheimarbeit bezeichnet. Beschéftigte, deren
Arbeit von hdufiger Reisetdtigkeit und der beruflichen Nutzung von Online-Verbindungen an
tempordren oder beweglichen Arbeitspldtzen gekennzeichnet ist, betreiben mobile Telearbeit.
Telearbeitszentren sind hingegen Einrichtungen, in denen Telearbeiter unterschiedlicher Ar-
beitgeber titig sind und die gemeinsam die dort vorhandene Informations- und Kommunikati-
onstechnik nutzen. Zeitlich wird zumeist unterschieden zwischen permanenter und alter-
nierender Telearbeit (vgl. Krommelbein, 2000; Empirica, 2000), d.h. der Mitarbeiter verrichtet
seine Tatigkeit entweder ausschlieflich oder nur mehrere Stunden pro Woche auflerhalb des
Betriebs.

Telearbeit erlaubt dem betreffenden Mitarbeiter ein hohes Maf3 an Zeitflexibilitdt und Zeit-
souverdnitit. Beruf, Familie und Freizeit lassen sich oftmals besser vereinbaren, insbesondere
dann, wenn der Arbeitsweg weit ist. Auf Unternehmensseite werden mit Telearbeit positive
Beschiftigungseffekte und Wettbewerbsvorteile verbunden. Einige Studien der vergangenen
Jahre prognostizierten daher einen enormen Anstieg der Zahl der Telearbeitsplitze, insbeson-
dere im Zuge des Preisverfalls der Informations- und Kommunikationstechnik. Unberticksich-
tigt blieb in diesen Studien jedoch in vielen Féllen, ob z.B. der Zuwachs an Telearbeitspldtzen
mit einem Riickgang regulérer Arbeitsplitze einhergeht.

Auf unterschiedlicher regionaler Ebene untersuchen empirische Studien das Ausmaf3 von Tele-
arbeit. Fiir das Jahr 1997 berichtet die Enquete-Kommission des deutschen Bundestages von
ca. 900.000 Telearbeitspldtzen in deutschen Unternehmen (Enquete-Kommission, 1998). Mehr
als die Hilfte dieser Arbeitsplédtze entfielen dabei auf die mobile Telearbeit (500.000), ein
gutes Drittel auf die alternierende Telearbeit. Weniger verbreitet ist die ausschlieBliche
Teleheimarbeit (22.000) sowie die Arbeit in so genannten Satellitenbiiros (3.500). Ein Anteil
von 20 Prozent der Unternehmen plante zum damaligen Zeitpunkt die Einfiihrung von
Telearbeit. Die Analyse von Krommelbein (2000) bezieht sich auf Unternehmen der Rhein-
Main-Region. Sie zeigt, dass im Jahr 1998 in dieser Region 4,6 Prozent aller Betriebe Tele-
arbeitspldtze eingerichtet hatten. Damit hatten Telearbeitspldtze einen Gesamtbeschéftigten-
anteil von etwa 1,25 Prozent. Empirica (2000) untersuchte im Rahmen des europidischen

8 Telearbeit im weiteren Sinne umfasst auch standortverteilte, vernetzte Arbeit zwischen verschiedenen Betriebs-
einheiten, zwischen Abnehmern und Zulieferern, zwischen einem Betrieb und vorgelagerten Dienstleistern usw.
(Krémmelbein, 2000).
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Projekts ECaTT (Electronic Commerce and Telework Trends) die europaweite Verbreitung
von Telearbeit. Demnach gab es im Jahr 1999 in Deutschland knapp 1,6 Millionen
Telearbeiter, die mindestens an einem Tag der Woche auflerhalb des Betriebs und unter
Nutzung von IKT arbeiteten. Dies entspricht einem Anteil von 4,4 Prozent an allen
Arbeitsplitzen. In Europa (EU15) lag die Zahl bei insgesamt mehr als 6 Millionen (4 Prozent),
wobei ein deutliches Nord-Siid-Gefdlle zu beobachten war. Fiir Deutschland ermittelt die
Studie gegeniiber 1994 die hochsten Zuwachsraten in der Zahl der Telearbeitspldtze. Die
durchschnittliche jahrliche Steigerung lag bei 34 Prozent, wobei jedoch zu beriicksichtigen ist,
dass Deutschland von einem vergleichsweise niedrigen Niveau gestartet ist. Fiir die Zukunft
wird mit einem weiteren starken Anstieg in Deutschland gerechnet (Gareis und Kordey, 2000).

Dass Telearbeit eine weibliche Doméne ist, wird von verschiedenen empirischen Unter-
suchungen widerlegt. So zeigt Krommelbein (2000), dass der Anteil an Telearbeiterinnen ge-
ringer ist als der Frauenanteil an allen Beschéftigten. In der von ihr untersuchten Rhein-Main-
Region lag der Anteil von Frauen an den Telearbeitern im Jahr 1998 bei 22 Prozent. Der Frau-
enanteil an allen Beschiftigten betrug im gleichen Jahr hingegen 40 Prozent (Krdmmelbein,
2000). Eine dhnliche Geschlechterverteilung zeigt auch die europdische Studie von Empirica
(2000) fiir das Jahr 1999. Europaweit waren demnach 75 Prozent der Telearbeiter ménnlich, 25
Prozent weiblich.

Im Rahmen der FAZIT-Unternehmensbefragung wurde erfasst, welcher Anteil der Unter-
nehmen jeweils die flexiblen Formen der Arbeitsplatzgestaltung implementiert hat. Falls Un-
ternehmen Telearbeit nutzen, wurde dariiber hinaus untersucht, wie hoch der Anteil der Tele-
arbeitsplitze an allen Arbeitsplitzen ist. Die Ergebnisse werden im Folgenden dargestellt.

4.7. Unternehmen in Baden-Wiirttemberg schiitzen Flexibilitit durch freie
Mitarbeiter

Die Unternehmen der im Rahmen von FAZIT betrachteten Branchen setzen insbesondere auf
freie Mitarbeiter. In jedem zweiten Unternehmen kommen diese zum Einsatz. (vgl. Abbildung
9). Offenbar schitzen die Unternehmen insbesondere die hohe Personalbestandsflexibilitét, die
thnen durch die Beschéftigung freier Mitarbeiter gegeben wird (vgl. Abschnitt 4.5). Arbeits-
zeitkonten sind in 37 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen Bestandteil des
Personalmanagements. In 29 Prozent der Unternehmen werden Aufgaben in eigenverantwort-
lichen Arbeitsgruppen erledigt. Eine geringere Verbreitung findet hingegen die Telearbeit. In
knapp 13 Prozent der Unternehmen gibt es Telearbeitspldtze. Am unteren Ende rangieren Leih-
arbeit und Job-Rotation mit knapp 8 bzw. gut 7 Prozent.
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Abbildung 9: Nutzung flexibler Formen der Arbeitsorganisation
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Lesehilfe: In 37,2 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen kommen Arbeitszeitkonten zum Einsatz.
Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.
Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.

4.8. Flexible Arbeitsorganisation in Unternehmen der Softwarebranche weit
verbreitet

Interessant ist ein Blick auf die Verteilung der verschiedenen flexiblen Personalmanagement-
modelle je nach GroBe und Branche der Unternehmen. An dieser Stelle werden die drei hiu-
figsten flexiblen Arbeitsformen freie Mitarbeit, Arbeitszeitkonten und eigenverantwortliche
Arbeitsgruppen in dieser Hinsicht ndher betrachtet (vgl. Abbildung 10). Der Einsatz freier Mit-
arbeiter ist iiber die GroBenklassen der Unternehmen hinweg relativ gleich verteilt. Die Spanne
reicht dabei von 49 Prozent in Unternehmen mit weniger als 5 Mitarbeitern bis zu 60 Prozent
in Unternehmen mit 20 bis 49 Mitarbeitern. Uber die Branchen hinweg zeigen sich jedoch gro-
Bere Unterschiede. Wihrend der Anteil der Unternehmen mit freien Mitarbeitern bei den An-
wenderbranchen im Durchschnitt 43 Prozent betrdgt, liegt er im IT- und Mediensektor bei
durchschnittlich 60 Prozent. Mit nahezu 70 Prozent beschiftigen Software-Unternehmen am
héufigsten freie Mitarbeiter.
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Abbildung 10: Anteil der Unternehmen mit freien Mitarbeitern, Arbeitszeitkonten und eigenverantwortlichen
Arbeitsgruppen nach Unternehmensgréfle und Branche
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Lesehilfe: In 86,7 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen mit 50 oder mehr Mitarbeitern kommen
Arbeitszeitkonten zum Einsatz.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.
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Arbeitszeitkonten finden sich vorwiegend in groen Unternehmen (vgl. Abbildung 10). In
knapp 87 Prozent der Unternehmen mit 50 und mehr Mitarbeitern konnen die Beschéftigten ih-
re Arbeitszeit flexibel gestalten. In Unternehmen mit weniger als 5 Mitarbeitern liegt dieser
Anteil bei lediglich 31 Prozent. Die Branchenbetrachtung verdeutlicht, dass sich Unternehmen
des IT- und Mediensektors sowie Unternehmen der Anwenderbranche in der durchschnitt-
lichen Nutzung von Arbeitszeitkonten kaum unterscheiden (38 bzw. 37 Prozent).

Auch eigenverantwortliche Arbeitsgruppen werden liberwiegend in grofleren Unternehmen
eingesetzt (vgl. Abbildung 10). Zudem unterscheiden sich der IT- und Mediensektor sowie die
Anwenderbranchen im Durchschnitt hinsichtlich dieser flexiblen Arbeitsform deutlich. Wéah-
rend Beschiftigte des IT- und Mediensektors in 37 Prozent der Unternehmen in eigen-
verantwortlichen Arbeitsgruppen titig werden, ist dies in nur knapp einem Viertel (23 Prozent)
der Anwenderbranchen der Fall.

4.9. Anwenderbranchen mit nur geringem Anteil an Telearbeitspliitzen

In knapp 13 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen gibt es Telearbeit (vgl. Abbil-
dung 9). Dabei sind es vor allem die Unternehmen des IT- und Mediensektors, die diese flexib-
le Form der Arbeitsorganisation einsetzen (vgl. Abbildung 11). Wie schon bei der Nutzung von
eigenverantwortlichen Arbeitsgruppen, Arbeitszeitkonten und freier Mitarbeit weist die Soft-
warebranche mit knapp 33 Prozent den hochsten Nutzeranteil auf. Dariiber hinaus stehen wie-
derum vor allem die groen Unternehmen ab 50 Mitarbeitern flexiblen Formen der Arbeits-
organisation offen gegeniiber: Sie haben zu mehr als einem Viertel Telearbeitsplétze eingerichtet.

Falls es Telearbeitspldtze im Unternehmen gibt, wie hoch ist dann ihr Anteil an allen Arbeits-
platzen? Wie Abbildung 12 verdeutlicht, unterscheidet sich der IT- und Mediensektor von den
Anwenderbranchen auch in diesem Punkt deutlich. Im Durchschnitt hat lediglich 1 Prozent der
Mitarbeiter in den Anwenderbranchen einen Telearbeitsplatz. Dagegen sind durchschnittlich
knapp 19 Prozent der Mitarbeiter im IT- und Mediensektor mit einem Telearbeitsplatz ausge-
stattet. Den hochsten Anteil an Telearbeitspldtzen (24 Prozent) weist die Branche Werbung/
Marktkommunikation und Inhalte-Dienstleister auf, wobei jedoch in diesem Sektor nur 14 Pro-
zent der Unternehmen tiberhaupt Telearbeit einsetzen (vgl. Abbildung 11).
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Abbildung 11: Anteil der Unternehmen mit Telearbeit
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Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.
Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.
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Abbildung 12: Anteil der Telearbeitspldtze an allen Arbeitspldtzen im Unternehmen
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arbeitsplétze einen Anteil von 15,4 Prozent an allen Arbeitspldtzen.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit. Unternehmen
mit Telearbeitsplétzen.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.
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5. Internationalisierung

Die internationale Aufstellung von Unternehmen ist in den letzten Jahrzehnten zu einem be-
herrschenden Thema sowohl fiir die Unternehmen selbst als auch fiir die Politik geworden.
Wihrend 1950 die Warenausfuhren in der Bundesrepublik 8,6 Prozent des Bruttoinlandspro-
dukts betrugen, vervierfachten sie sich fast bis zum Jahr 2004 auf 33,1 Prozent. Der Stellen-
wert der internationalen Ausrichtung fiir die Bundesrepublik Deutschland wird ebenfalls deut-
lich durch den Titel ,,Exportweltmeister”, den Deutschland seit 2003 erstmals von den USA
tibernehmen konnte. Im Jahr 2004 beispielsweise hat Deutschland Waren im Gesamtwert von
910,7 Mrd. US-Dollar ausgefiihrt, wihrend die USA Waren im Wert von nur 818,7 Mrd. US-
Dollar exportieren konnten (Europdische Kommission, 2005). Allerdings kommt Deutschland
der Titel ,,Exportweltmeister” nur zu, wenn man lediglich die Exporte von Waren betrachtet.
Bezieht man die Dienstleistungen mit ein, dann liegen die USA mit 1173,8 Mrd. US-Dollar vor
Deutschland (1053,5 Mrd. US-Dollar). Im Verhéltnis zum Bruttoinlandsprodukt sind jedoch
die Exporte von Waren und Dienstleistungen in den letzten Jahrzehnten fiir Deutschland immer
wesentlich bedeutsamer gewesen als flir die USA. Abbildung 13 zeigt die Entwicklung dieser
Maf3zahl fiir Deutschland und die USA von 1960 bis 2004.

Abbildung 13: Exporte von Waren und Dienstleistungen im Verhéltnis zum Bruttoinlandsprodukt
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Anmerkung: Zahlen ab 1991 fiir Gesamtdeutschland.
Quelle: Europidische Kommission, Berechnungen des ZEW.

Baden-Wiirttemberg hat zu den Exporten der Bundesrepublik seit 1960 einen anhaltend hohen
Beitrag geleistet. Der hochste Beitrag betrug gut 18 Prozent im Jahr 1987, der niedrigste im
Jahr 1960 immerhin noch knapp 15 Prozent. Die Bedeutung des AuBlenhandels fiir Baden-
Wiirttemberg wird ebenfalls sichtbar am Anteil des Bundeslandes an den Weltexporten: Trotz
der zunehmenden Schérfe des internationalen Wettbewerbs tragen baden-wiirttembergische
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Unternehmen knapp 2 Prozent zum Volumen der Exporte auf der ganzen Welt bei (Statisti-
sches Landesamt Baden-Wiirttemberg, 2005).

Im Rahmen des globalen Wettbewerbs erobern Unternehmen immer wieder neue geografische
Mairkte. Diese Entwicklung wird auf der einen Seite von den Verdanderungen in den politischen
Rahmenbedingungen beeinflusst (z.B. im Zuge der EU-Osterweiterung). Auf der anderen Seite
wird sie auch durch die Ausbreitung von Informations- und Kommunikationstechnologien ge-
trieben. Wenn die Unternehmen iiber ihre Homepage Waren anbieten und vertreiben, iiber Stel-
lenanzeigen im Netz potenzielle Arbeitskrifte weltweit ansprechen oder dezentrale Arbeitsor-
ganisationsformen wie Telearbeit oder Satellitenbiiros nutzen, dann kann dies in erheblichem
MafBe zur ErschlieBung von neuen geografischen Markten beitragen.

In der zweiten Welle der FAZIT-Unternehmensbefragung wird untersucht, wie international
baden-wiirttembergische Unternehmen sind. Konkret wird analysiert, wo baden-wiirttem-
bergische Unternehmen ihren Hauptabsatzmarkt haben, ob sie mit auslédndischen Konkurrenten
auf dem heimischen Markt zurecht kommen miissen, mit welchen Aktivitidten und in welchen
Regionen sie im Ausland tétig sind und wie ihre Planungen hinsichtlich kiinftiger Auslandsak-
tivititen aussehen.’

5.1. Heimische Region ist Hauptabsatzmarkt fiir baden-wiirttembergische
Unternehmen

Baden-wiirttembergische Unternehmen setzen ihre Produkte hauptsdchlich in der heimischen
Region ab. Fiir insgesamt 82 Prozent der Unternehmen in den betrachteten Branchen sind Ba-
den-Wiirttemberg und die angrenzenden Bundesldnder (Bayern, Hessen, Rheinland-Pfalz) der
Hauptabsatzmarkt. Knapp 19 Prozent der Unternehmen erwirtschaften ihren hochsten Umsatz-

anteil in den anderen Bundesldndern und 11 Prozent haben ihren Hauptabsatzmarkt im Ausland
(vgl. Abbildung 14).

’ Die amtliche Statistik erfasst zwar den Warenwert, der in einzelnen Warengruppen exportiert und/oder impor-
tiert wird, jedoch gibt es keine reprisentativen Informationen dariiber, welcher Anteil baden-wiirttembergischer
Unternehmen in welcher Form und in welchen Regionen im Ausland aktiv ist.
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Abbildung 14: Hauptabsatzmirkte nach Branchen
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Lesehilfe: 81,9 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen des IT- und Mediensektors haben ihren
Hauptabsatzmarkt in Baden-Wiirttemberg bzw. in den angrenzenden Bundesldndern.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit. Mehrfach-
nennungen moglich.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.

,Hauptabsatzmarkt™ ist definiert als derjenige Markt, in dem das betreffende Unternehmen den
groflten Anteil seines Umsatzes erwirtschaftet. Diese Definition schliet Mehrfachantworten
auf die Frage nach dem Hauptabsatzmarkt der Unternehmen ein. Dadurch konnten auch jene
Unternehmen die Frage beantworten, die beispielsweise zu gleich grof3en Teilen ihre Produkte
in Baden-Wiirttemberg und den anderen Bundesldndern absetzen oder ihren Umsatz nicht nach
den gefragten drei Regionen aufschliisseln kdnnen. Die Rangfolge — Baden-Wiirttemberg (bzw.
angrenzende Bundeslidnder), andere Bundeslédnder, Ausland — im Hinblick auf den Hauptab-
satzmarkt der Unternehmen zeigt sich nicht nur insgesamt, sondern auch fast durchgéngig tiber
die einzelnen Branchen hinweg (vgl. Abbildung 14). In allen Branchen nennen mindestens 70
Prozent der Unternehmen Baden-Wiirttemberg (bzw. die angrenzenden Bundeslidnder) als ihren
Hauptabsatzmarkt. Im Bank- und Versicherungsgewerbe gilt dies sogar fiir nahezu jedes Un-
ternehmen. An zweiter Stelle kommen in fast allen Branchen die anderen Bundesldnder. Eine
Ausnahme bildet hier die Branche ,,Verkehrsdienstleistungen®. Hier sagen 18 Prozent der Un-
ternehmen, dass ihr Hauptabsatzmarkt im Ausland liegt, wihrend nur etwa 16 Prozent ange-
ben, dass sie den grofiten Teil ihres Umsatzes in den anderen Bundesldndern machen.
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Die hochste Auslandsaktivitit verzeichnet das verarbeitende Gewerbe. Hier geben 23 Prozent
der Unternehmen an, ihren groBten Umsatzanteil auf auslindischen Markten zu erwirtschaften.

5.2. Neigung zu Auslandsaktivititen wichst mit der Grofe der
Unternehmen

Betrachtet man die Unternehmen nach ihrer Grofle, zeigt sich, dass die Bedeutung von Baden-
Wiirttemberg als Hauptabsatzmarkt mit wachsender Unternehmensgrofle deutlich abnimmt. Im
Gegenzug nimmt die Bedeutung des Auslandes als Hauptabsatzmarkt in hohem MaB3e zu (vgl.
Abbildung 15). Wihrend bei den kleinen Unternehmen mit bis zu vier Mitarbeitern 83 Prozent
angeben, dass sie den grofiten Teil ihres Umsatzes in Baden-Wiirttemberg erwirtschaften, tun
dies lediglich 23 Prozent der Unternehmen mit 250 und mehr Mitarbeitern. Auf der anderen
Seite haben nur knapp 10 Prozent der ganz kleinen Unternehmen ihren Hauptabsatzmarkt im
Ausland. GroBle Unternehmen ab 250 Mitarbeitern sehen ihren Hauptabsatzmarkt mit 71 Pro-
zent dagegen eindeutig im Ausland.

Abbildung 15: Hauptabsatzméarkte nach Unternehmensgrofie
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Lesehilfe: 83,2 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen mit weniger als 5 Mitarbeitern haben ihren
Hauptabsatzmarkt in Baden-Wiirttemberg bzw. in den angrenzenden Bundesldndern.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit. Mehrfachnen-
nungen mdglich.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.
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Insgesamt sind derzeit 29 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen im Ausland ak-
tiv (vgl. Abbildung 16). Dabei werden unter dem Begriff ,,Auslandsaktivitit” folgende Ge-
schiftstatigkeiten zusammengefasst: ,,Export®, ,,Vertriebspartner im Ausland®, ,,Beteiligung an
ausldndischen Unternehmen® und ,,Niederlassungen im Ausland“. Wie Abbildung 16 verdeut-
licht, nimmt die Wahrscheinlichkeit im Ausland aktiv zu sein, erncut kontinuierlich mit der
Unternehmensgrofle zu: Lediglich knapp 24 Prozent der Unternehmen mit bis zu 4 Mitarbei-
tern pflegen Geschiftsbeziehungen mit dem Ausland. Von den Unternehmen mit 5 bis 19 Mit-
arbeitern tun dies gut 44 Prozent, von den Unternehmen mit 20 bis 249 Mitarbeitern knapp 74
Prozent. GroB3e Unternehmen mit mindestens 250 Mitarbeitern sind hingegen zu gut 89 Prozent
im Ausland aktiv.

Abbildung 16: Derzeitige Auslandsaktivititen

S —

1 bis 4 Mitarbeiter ([ NERNGEE 233
5 bis 19 Mitarbeitcr | -3
20 bis 249 Mitarbeitcr | 73,6

. 250 oo [ -

0 20 40 60 80 100

Anteil der Unternehmen in Prozent

Lesehilfe: 23,8 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen mit 1bis 4 Mitarbeitern sind derzeit im Aus-
land aktiv.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.

Dass die Neigung zu Auslandsaktivitidten mit der Unternehmensgrof3e zunimmt, zeigt sich auch
bei der Planung zukiinftiger Geschiftsaktivititen im Ausland. Kleinere Unternehmen mit bis
zu 19 Mitarbeitern geben mehrheitlich an, in den nédchsten beiden Jahren keine
Auslandsaktivititen aufnehmen bzw. bestehende Auslandsaktivititen nicht verstirken zu
wollen. Allerdings sind Unternehmen mit 5 bis 19 Mitarbeitern aufgeschlossener gegeniiber
Geschéften mit dem Ausland als ganz kleine Unternehmen mit bis zu vier Mitarbeitern. Knapp
30 Prozent der Unternehmen mit 5 bis 19 Mitarbeitern planen in den ndchsten zwei Jahren
Geschéftsverbindungen mit dem Ausland aufzunehmen oder zu verstirken. Bei den ganz
kleinen Unternehmen ist dies jedoch nur bei knapp 15 Prozent der Fall. Die Mehrzahl der
mittleren und grolen Unternehmen hat vor, ihr Auslandsengagement zu verstirken bzw.
Auslandsaktivititen aufzunehmen. Knapp 56 Prozent der Unternehmen mit 20 bis 249
Mitarbeitern und gut 74 Prozent der Unternehmen ab 250 Mitarbeitern planen die Aufnahme
oder Verstarkung ihres Auslandsengagements in den néchsten zwei Jahren. Insgesamt sind die
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Planungen fiir Auslandsaktivititen bei den baden-wiirttembergischen Unternehmen jedoch eher
gering: 19 Prozent geben an, dass sie ihre Auslandsaktivititen ausbauen wollen, knapp 70
Prozent wollen dies jedoch nicht tun.

Abbildung 17: Aufnahme oder Verstiarkung von Auslandsaktivitdten nach Unternechmensgrofie
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Lesehilfe: 14,7 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen mit weniger als 5 Mitarbeitern planen die
Aufnahme oder Verstirkung von Auslandsaktivititen in den niachsten zwei Jahren.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.

5.3. Stirkere auslandische Konkurrenz in den Anwenderbranchen als im
IT- und Mediensektor

Auch wenn baden-wiirttembergische Unternehmen insgesamt eher nicht planen, im Ausland
aktiv zu werden oder ihre Auslandsaktivititen zu verstirken (vgl. Abbildung 17), miissen sie
doch im Heimatland mit ausldndischen Unternehmen konkurrieren. Dabei tritt in den Anwen-
derbranchen héufiger ausldndische Konkurrenz auf als im IT- und Mediensektor (vgl. Abbil-
dung 18). In den Anwenderbranchen gibt die Halfte der Unternehmen, deren Hauptabsatzmarkt
in Deutschland liegt, an, dass ein Teil ihrer Konkurrenz aus dem Ausland stammt. Im IT- und
Mediensektor stimmen dem 40 Prozent der Unternehmen zu.
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Abbildung 18: Auftreten ausldndischer Konkurrenz nach Branchen
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Lesehilfe: 46,1 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen der Software-Branche, deren Hauptabsatz-
markt in Deutschland liegt, haben auslidndische Konkurrenten.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.

Am stdrksten ist die ausldndische Konkurrenz im verarbeitenden Gewerbe. Hier miissen 67
Prozent der Unternehmen, die einen ihrer Hauptabsatzmirkte in Deutschland haben, mit aus-
landischer Konkurrenz zurecht kommen (vgl. Abbildung 18). In den anderen Branchen des
Anwendersektors schwankt dieser Anteil zwischen knapp 42 Prozent (technische Dienstleister)
und gut 56 Prozent (Bank- und Versicherungsgewerbe). Im IT- und Mediensektor ist der Be-
reich der Telekommunikations- und DV-Dienstleister derjenige, in dem die Unternehmen am
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hiufigsten ausldndische Konkurrenten haben (knapp 52 Prozent). Im Bereich Werbung/
Marktkommunikation und Inhalte-Dienstleister ist die ausldndische Konkurrenz am wenigsten
prasent. Dies konnte unter anderem daran liegen, dass deutschsprachige Texte und Informatio-
nen einen wesentlichen Bestandteil der Produkte und Dienstleistungen darstellen. Nur knapp
31 Prozent der Unternehmen aus diesem Bereich haben auslandische Konkurrenten.

5.4. Export wichtigste Auslandsaktivitit

Insgesamt unterhalten derzeit 29 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen Ge-
schiftsbeziehungen ins Ausland (vgl. Abbildung 16). Fiir diese Unternehmen ist der Export die
wichtigste Auslandsaktivitdt (vgl. Abbildung 19). Dabei unterscheiden sich der IT- und Me-
diensektor sowie die Anwenderbranchen kaum. Die Anwenderbranchen zeigen jedoch bei allen
untersuchten Auslandsaktivitdten ein etwas hoheres Engagement als der IT- und Mediensektor.

Abbildung 19: Art der Auslandsaktivitaten
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Lesehilfe: 81 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen des IT- und Mediensektors, die Auslandsaktivi-
titen betreiben, exportieren ihre Produkte ins Ausland.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit. Mehrfach-
nennung moglich.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.

Gut 80 Prozent der Unternehmen, die Auslandsaktivititen unterhalten, geben an, dass sie ex-
portieren (vgl. Abbildung 19). Der zweitwichtigste Weg, im Ausland aktiv zu werden, ist der
iiber Vertriebspartner im Ausland. 24 Prozent der Unternehmen im IT- und Mediensektor und
knapp 32 Prozent in den Anwenderbranchen organisieren ihren Vertrieb iliber Partnerunter-
nehmen im Ausland. An dritter Stelle der Auslandsaktivitdten steht die eigene Niederlassung.
Jedes zehnte Unternehmen im IT- und Mediensektor sowie jedes siebte Unternehmen in den
Anwenderbranchen unterhilt eine Niederlassung auBBerhalb Deutschlands. Dagegen beteiligen
sich nur noch gut 3 bzw. knapp 5 Prozent der Unternehmen an auslédndischen Unternehmen.
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Abbildung 20: Auslandsaktivititen nach Branchen und Unternehmensgrof3en
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Lesehilfe: 81,3 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen des IT- und Mediensektors mit 1 bis 4 Mitar-
beitern, die Auslandsaktivitdten betreiben, exportieren ihre Produkte.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit. Mehrfach-
nennungen moglich.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.
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Betrachtet man die einzelnen Auslandsaktivitdten aufgeschliisselt nach Unternehmensgrofle, so
fallt auf, dass die Branchen des IT- und Mediensektors ein unregelméfBigeres Muster aufweisen
als die Branchen des Anwenderbereichs (vgl. Abbildung 20). In den Anwenderbranchen nimmt
der Export mit der Unternehmensgrof3e kontinuierlich ab, wihrend die Kooperation mit Ver-
triebspartnern im Ausland und die Beteiligung an auslédndischen Unternehmen kontinuierlich
steigen. Nur bei den Niederlassungen im Ausland sind Unternehmen mit 5 bis 19 Mitarbeitern
zuriickhaltender als ganz kleine Unternehmen mit bis zu vier Mitarbeitern. Dieses Muster ent-
spricht in etwa dem, was man erwarten wiirde: Exporte werden wegen ihres relativ geringen
Risikos und der geringen Notwendigkeit eines Ressourcentransfers insbesondere von kleineren
Unternehmen bevorzugt, wihrend sich groBe Unternehmen auch héufig in anderen Formen der
Auslandsaktivitit engagieren.

Anders zeigt sich jedoch die Situation im IT- und Mediensektor (vgl. Abbildung 20). Hier sind
die Unternehmen mit 5 bis 19 Mitarbeitern in den Bereichen ,,Vertriebspartner im Ausland*
und ,,Beteiligung an auslédndischen Unternehmen* aktiver als die Unternehmen mit 20 bis 249
Mitarbeitern (knapp 35 Prozent gegeniiber 26 Prozent und gut 7 Prozent gegeniiber 4 Prozent).
Im Hinblick auf auslidndische Niederlassungen liegen die ganz kleinen Unternehmen mit bis zu
vier Mitarbeitern knapp vor den Unternehmen mit 5 bis 19 Mitarbeitern (9,3 gegeniiber 8,8
Prozent).

5.5. Osterreich/Schweiz und die EU15-Staaten sind Hauptziell:inder fiir
Auslandsaktivitaten

Der GroBteil der Unternehmen mit Auslandsaktivititen pflegt Geschiftsbeziehungen mit Oster-
reich, der Schweiz und der EU ohne die osteuropédischen Neumitglieder (EU15). 76 Prozent der
Unternehmen im IT- und Mediensektor und 80 Prozent der Unternehmen in den Anwender-
branchen sind im Raum Osterreich/Schweiz aktiv, 55 bzw. 67 Prozent unterhalten Geschifts-
beziehungen in die Lénder der EU15 (vgl. Abbildung 21). Die Auslandsaktivititen in andere
Lander bewegen sich mit Unternehmensanteilen von 28 Prozent (Anwenderbranchen nach
Nordamerika) bis 13 Prozent (IT- und Mediensektor nach Russland, in die Ukraine und nach
Weilrussland) auf geringerem Niveau.



44 FAZIT-Unternehmensbefragung Herbst 2005

Abbildung 21: Partnerldnder nach Branchen
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Lesehilfe: 76,3 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen des IT- und Mediensektors, die Auslandsak-
tivititen betreiben, unterhalten Geschiftsbeziehungen nach Osterreich oder in die Schweiz.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit. Mehrfach-
nennungen moglich.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.

Die osteuropdischen EU-Neumitglieder, Russland, die Ukraine, Weifrussland und Asien sind
neue Mirkte, die erst in jlingerer Zeit fiir deutsche Unternehmen attraktiv geworden sind und
somit neue Marktpotenziale bieten konnen. Deswegen lohnt sich ein detaillierter Blick darauf,
welche Unternehmen in diesen neuen Mirkten bereits aktiv sind. Im Hinblick auf die Unter-
nehmensgrofle zeigen sich erneut unterschiedliche Muster zwischen IT- und Mediensektor und
Anwendersektor (vgl. Abbildung 22). Erwartungsgemifl nimmt in den Anwenderbranchen die
Aktivitdt auf den neuen Mirkten kontinuierlich mit der Grofe zu. Im IT- und Mediensektor
sind ganz kleine Unternehmen mit bis zu vier Mitarbeitern auf den Mérkten in Russland, der
Ukraine, Weilrussland und in Asien aktiver als die Unternehmen mit 5 bis 19 Mitarbeitern (14
Prozent gegeniiber 7 Prozent und knapp 15 Prozent gegeniiber 6 Prozent).
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Abbildung 22: Aktivititen auf neuen Markten nach Unternehmensgréfie und Branchen
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Lesehilfe: 16,6 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen des IT- und Mediensektors mit 1 bis 4 Mitar-
beitern, die Auslandsaktivititen betreiben, unterhalten Geschéftsbeziehungen in die osteuropdischen Neumitglie-
der der EU.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.
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6. IT-Outsourcing

Das Thema Outsourcing, d.h. die Auslagerung von Dienstleistungen oder Geschiftsprozessen,
die bisher intern im Unternehmen erstellt wurden, wird in der Offentlichkeit kontrovers disku-
tiert. Insbesondere die Verlagerung von hoch qualifizierten Arbeitsplédtzen in Billiglohnlédnder
steht dabei im Mittelpunkt der Debatte. Allerdings ist es zu kurz gegriffen, Outsourcing nur un-
ter dem Blickwinkel der inldndischen Arbeitsplatzvernichtung zu betrachten. Die Mehrzahl der
auslagernden Unternehmen greift, wie aktuelle Studien zeigen, bei der Fremderstellung von IT-
Dienstleistungen auf inléndische Outsourcing-Anbieter zuriick.'” Dadurch ergeben sich gerade
fiir Unternehmen aus dem IT- und Mediensektor zahlreiche Einsatzmoglichkeiten.

In den folgenden Abschnitten wird zunédchst der Begriff ,,Outsourcing® niher definiert. Ferner
werden Motive fiir die Auslagerung von IT-Dienstleistungen aufgezeigt und die Chancen und
Risiken des Outsourcings erortert. Die Ergebnisse der FAZIT-Unternehmensbefragung zum
Themenkomplex Outsourcing zeigen dann, welche IT-Leistungen von baden-wiirttember-
gischen Unternehmen an externe Anbieter ausgelagert werden, in welchen Landern diese An-
bieter anséssig sind und inwiefern die auslagernden Unternehmen mit den angebotenen Leis-
tungen zufrieden sind. Fiir die Gruppe der baden-wiirttembergischen IT-Anbieter wurde spe-
ziell untersucht, in welchen Regionen ihre Kooperationspartner angesiedelt sind und welche
Faktoren fiir die Wahl des Kooperationspartners ausschlaggebend waren.

6.1. Was versteht man unter Qutsourcing?

Der Begriff ,,Outsourcing® taucht meist im Zusammenhang mit der Auslagerung der IT-Infra-
struktur und von IT-intensiven Prozessen aus Unternehmen auf. Erstmals verwendet wurde er
in den 1980er Jahren im Zusammenhang mit den groen EDV-Auslagerungsvertrigen von Ge-
neral Motors und Eastman Kodak. Als Outsourcing bezeichnet man die Ubernahme von ur-
spriinglich selbst erstellten Dienstleistungsprozessen durch andere (Dienstleistungs-) Unternehmen.

Der Begriff Outsourcing ist ein kiinstliches Wortgebilde, dass sich aus den Woértern ,,outside*
(dt. auBen), ,,resource” (dt. Ressource) und ,,using* (dt. verwenden) zusammensetzt. Greaver
(1999) definiert den Begriff als ,,the act of transferring some of an organization's recurring in-
ternal activities and decision rights to outside providers, as set forth in a contract!'. Ganz all-
gemein konnen bei der Definition von Greaver alle Unternehmensaktivitdten von Outsourcing
betroffen sein. Allerdings sollte Outsourcing nicht mit der klassischen Auslagerung von Vor-
produkten an Zulieferer verwechselt werden. Beim Outsourcing geht es um die Leistungstiefe
des Unternehmens, d.h. um den Anteil an den Verwaltungs- und administrativen Tétigkeiten,

% Siche dazu ZEW (2005) und Abschnitt 6.7.3.
' Die vertraglich festgelegte Ubertragung von einigen wiederkehrenden internen Titigkeiten und Entscheidungs-
rechten einer Organisation an einen externen Anbieter.*
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die nach aulen vergeben werden (also grundsétzlich um den Dienstleistungsbereich). Bei dem
Bezug von Vorprodukten dagegen geht es um die Fertigungstiefe im Unternehmen, d.h. den
Anteil der Fremdfertigung an der Wertschopfungskette bei der Giitererstellung. Der Bezug von
Vorprodukten (aus dem In- und Ausland) wird im verarbeitenden Gewerbe schon iiber Jahr-
zehnte betrieben. Das Phinomen des Bezugs von Dienstleistungen aus dem Ausland ist dage-
gen relativ neu (OECD, 2004). Die zunehmende Inanspruchnahme des externen Bezugs von
Dienstleistungen ist vor allem darauf zuriickzufiihren, dass signifikante Effizienzgewinne heute
fast nur noch auBlerhalb des Produktionsbereiches moglich sind (Bitkom, 2004).

In der Literatur werden vier verschiedene Formen des Outsourcing unterschieden (vgl. Tabelle
2). Dabei wird zum einen beriicksichtigt, welche Kontrolle ein Unternehmen tiber das dienst-
leistungserstellende Unternehmen ausiibt (Fremd- oder Eigenerstellung) und zum anderen, ob
die ausgelagerten Dienstleistungen im In- oder Ausland erbracht werden.

Tabelle 2: Arten von Outsourcing

Heimatland Ausland

Fremdvergabe lokales Outsourcing Offshore-Outsourcing

interne inldndische

Eigenerstellung Bereitstellung

internes Offshoring

Quelle: Eigene Darstellung.

Die urspriinglichste Form der Dienstleistungserstellung erfolgt in Eigenregie und im Heimat-
land des Unternehmens.'> Man spricht in diesem Fall von interner inlindischer Bereitstellung
von Dienstleistungen. Als lokales Outsourcing bezeichnet man die Vergabe der Herstellung
von Dienstleistungen an ein anderes inldndisches Unternehmen. Wird die Dienstleistungser-
stellung ins Ausland verlagert, spricht man von Offshore-Outsourcing oder von Offshoring.
Hierbei werden Dienstleistungen hauptsichlich in kostengiinstige Niedriglohnlénder, in denen
gut qualifizierte Arbeitskrifte zur Verfiigung stehen, ausgelagert. In vielen Fillen wird aller-
dings eine konzern- bzw. unternehmensinterne Variante des Offshoring durchgefiihrt. Unter in-
ternem Offshoring (oft auch als captive Offshoring bezeichnet) versteht man die Auslagerung
von Dienstleistungen ins (kostengiinstigere) Ausland unter Aufrechterhaltung der Kontrolle
iber die Leistungserstellung z.B. durch Griindung von Tochtergesellschaften im Ausland.

Oft wird in der 6ffentlichen Diskussion unter Outsourcing nur die Tatsache verstanden, dass
die Dienstleistungserstellung an ein auslindisches Unternechmen ausgelagert wird."’ Dies ist
viel zu kurz gegriffen, da auch Ausgliederungen an inléndische Unternehmen als (lokales) Out-
sourcing bezeichnet werden. Ferner ist zu beriicksichtigen, ob es sich bei dem ausfiihrenden

"2 Die Leistungserstellung kann sowohl direkt am Unternehmenssitz stattfinden als auch durch ein assoziiertes Un-
ternehmen, das seinen Sitz an einem anderen Ort im Inland hat.

" Im Mittelpunkt dieser Diskussion steht der Verlust von hoch qualifizierten Arbeitsplitzen ins Ausland, vor al-
lem in die osteuropdischen oder asiatischen Niedriglohnlidnder (siehe auch Abschnitt 6.3).
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Unternehmen um eine Tochtergesellschaft, ein extern beauftragtes Unternehmen oder um eine
andere Form der Kooperation zwischen dem Auftraggeber und Auftragnehmer handelt (Euro-
pean Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2004).

6.2. Eigen- oder Fremderstellung von Dienstleistungen

Zu Beginn einer jeden Auslagerungsentscheidung stellt sich fiir das Unternehmensmanagement
die Frage, ob die Dienstleistung in Eigen- oder Fremdregie erstellt werden soll. Diese strategi-
sche Entscheidung bezeichnet man auch als Make or Buy - Frage. Dabei tritt das aus den Wirt-
schaftswissenschaften bekannte Prinzipal-Agenten-Problem auf. Grundsitzlich ist der Anbieter
von Dienstleistungen (Agent) besser darliber informiert, was er zu welchen Kosten leisten
kann. Fiir den Auftraggeber (Prinzipal) ist es schwierig einzuschdtzen, inwieweit die Angaben
in einem thm vorliegenden Vertragsangebot zutreffen und wie verlasslich die Reputation eines
Anbieters ist. Neben der Prinzipal-Agenten-Problematik gibt es noch eine Reihe anderer Fakto-
ren, die es bei der Auslagerung von Dienstleistungen an ein externes Unternehmen zu beachten
gilt (Cronin et al., 2004).

Fiir die auszulagernden Tatigkeiten miissen entsprechende Marktpreise ermittelt werden. Die
Ermittlung dieser Preise ist umso schwieriger je spezieller die auszulagernde Dienstleistung ist.
Suchkosten umfassen den Zeitaufwand fiir Mitarbeiter und die Bindung von Managementkapa-
zitdten, die durch die Ermittlung der Marktpreise anfallen.

Qualitdtsanforderungen an die zu erbringenden Dienstleistungen machen es notwendig, den
ausgewdhlten Dienstleistungserbringer mit den spezifischen Gegebenheiten im Unternehmen
vertraut zu machen und gegebenenfalls flir diesen spezielle Trainingsmafnahmen durchzufiih-
ren. Dies fiihrt zu so genannten Ubergangskosten, die umso hoher ausfallen, je weiter der Sitz
des Dienstleistungserbringers vom Sitz des Auftraggebers entfernt ist.

Des Weiteren fallen Koordinationskosten bei der Durchfiihrung des Dienstleistungsvertrags an.
Die Koordinationskosten umfassen die Kosten fiir eine reibungslose Integration von erbrachten
ausgelagerten Dienstleistungen in den betriebsinternen Leistungserstellungsprozess. Dazu zéh-
len unter anderem auch die Kosten fiir eine stabile, zuverldssige und leistungsstarke Datenver-
bindung zum Outsourcingdienstleister. Diese Kosten konnen je nach Standort des Anbieters
betrachtlich sein.

Durch die Auslagerung von Dienstleistungsprozessen an externe Anbieter besteht die Gefahr,
dass dem auslagernden Unternehmen firmeninternes Wissen und Technologievorspriinge ge-
geniiber Konkurrenten verloren gehen. Durch eine genaue Vertragsspezifizierung (die aber
wiederum Kosten verursacht) kann man versuchen, dieses Risiko auszuschliefen oder zumin-
dest zu minimieren.
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6.3. Erstellung im In- oder Ausland

Kirkegaard (2004) nennt vier Faktoren, die den Trend zum Offshoring besonders begiinstigt
haben: 1) Die durch technologische Innovationen stark gesunkenen Preise fiir Telekommunika-
tionsverbindungen ermdglichten es ausldndischen Dienstleistungsanbietern in den letzten Jah-
ren, in den Dienstleistungsmarkt einzutreten. 2) Auf dem Dienstleistungsmarkt gibt es fast kei-
ne Handelsbeschrinkungen. Zudem werden grenziiberschreitende Dienstleistungen bislang
nicht mit Zdllen belegt. 3) Aufgrund der zunehmenden internationalen Konkurrenz besteht ein
hoher Kosteneinsparungsdruck. Kosten lassen sich in vielen Fillen durch Offshoring in Lénder
mit niedrigerem Lohnniveau reduzieren. 4) Das Angebot an hoch qualifizierten, Englisch spre-
chenden Arbeitskriften in weniger entwickelten Landern, wie zum Beispiel in Indien und Chi-
na, ist inzwischen sehr grof3. Die Englischkenntnisse der asiatischen Fachkréfte sind wohl auch
mit dafiir verantwortlich, dass der Markt fiir Offshoring (bisher) zum grofBten Teil von anglo-
amerikanischen Firmen in Anspruch genommen wird.

Fiir ein Unternehmen, das sich konkret mit der Auslagerung von Dienstleistungen beschiftigt,
stellt sich also die Frage nach dem Standort des Dienstleistungsanbieters. Wéhrend die Lohn-
kosten im Inland fiir das auslagernde Unternehmen und fiir den im Inland herstellenden Dienst-
leistungserbringer im Allgemeinen identisch sind, konnen durch die Standortwahl im Ausland
Produktionskosten deutlich gesenkt werden. Der Vorteil der geringeren Produktionskosten
kann jedoch durch steigende Kosten an anderen Stellen wieder zunichte gemacht werden. Im
Fall des internen Offshorings entstehen neben den Kosten fiir den Erwerb oder den Aufbau ei-
nes eigenen Unternehmens Kosten fiir die Aneignung des entsprechenden Fachwissens iiber
Marktbedingungen und legislative Rahmenbedingungen sowie iiber die Verfligbarkeit von qua-
lifizierten Arbeitskriften. Wird an ein externes Unternehmen im Ausland ausgelagert (Offsho-
re-Outsourcing), fallen bis zum Vertragsabschluss nur erhdhte Suchkosten im Vergleich zum
lokalen Outsourcing an. Ist allerdings ein Offshoringvertrag erst einmal abgeschlossen, konnen
aufgrund unterschiedlicher Sprachen, Gesetze, Vorschriften, Wiahrungen und vor allem wegen
der Distanz zwischen Anbieter und Nachfrager weitere Kosten entstehen (World Trade Orga-
nization, 2005). Inzwischen haben externe auslandische Anbieter von Dienstleistungen damit
begonnen, Service- und Kontaktbiiros in den dienstleistungsnachfragenden Landern zu betrei-
ben. Damit wird fiir die auslagernden Unternehmen der Kontakt zum Auftragnehmer erleichtert
(Handwerk, 2004).
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Abbildung 23: Rangliste der Offshore-Standorte — A.T. Kearney Offshore Location Attractiveness Index (2004)
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Anmerkung: Der A.T. Kearney Offshore Location Attractiveness Index gewichtet die drei Kategorien 40:30:30.
Die Finanzstruktur (Lohne, Infrastrukturkosten, Steuerbelastung) wird auf einer Skala von 1-4 gemessen, wéhrend
Geschiftsumfeld (politische, 6konomische und rechtliche Aspekte, Infrastruktur, kulturelle Faktoren) und Hu-
mankapital (Ausbildungsqualitit, Verfiigbarkeit) auf einer Skala von 1-3 eingestuft werden.

Quelle: A.T. Kearney (2004).
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Laut einer Studie der Unternehmensberatung Droege & Comp. findet die Auslagerung von IT-
Prozessen in Ldnder mit niedrigerem Lohnniveau und qualifiziertem IT-Fachpersonal im
deutschsprachigen Raum bislang nur wenige Anhinger. Nur jedes zehnte der insgesamt 382
befragten Unternehmen will in den kommenden drei Jahren diese Art der Dienstleistungserstel-
lung nutzen (Handelsblatt, 2005).

Welche Standorte bieten sich nun fiir Unternehmen an, die IT-Dienstleistungen auslagern wol-
len und auf der Suche nach einem Partnerunternehmen im Ausland sind? Die Unternehmensbe-
ratung A.T. Kearney ermittelte 2004 einen Offshore-Standort-Attraktivititsindex (vgl. Abbil-
dung 23) und beriicksichtigte dabei die Komponenten Finanzstruktur (Lohne, Infrastrukturkos-
ten und Steuerbelastung), Geschéftsumfeld (politische, 6konomische und rechtliche Aspekte,
Infrastruktur, kulturelle Faktoren) und Humankapital (Qualitdt der Ausbildung und Verfiigbar-
keit von hoch qualifizierten Arbeitskréften) an iiber 20 Standorten.

Die Rangliste wird mit deutlichem Vorsprung von Indien angefiihrt (7,12 von maximal 10
Punkten). Auf den weiteren Plitzen folgen China (5,61), Malaysia (5,59) und die Tschechische
Republik (5,58). Indien erzielt in der Kategorie Finanzstruktur und in der Kategorie Humanka-
pital das jeweils beste Ergebnis aller Standorte. In der Kategorie Geschiftsumfeld landet Indien
dagegen nur auf einem Platz im unteren Mittelfeld.

Unter den attraktivsten Offshoringstandorten befinden sich viele asiatische Staaten, aber auch
einige Staaten Osteuropas. Interessanterweise finden sich in der Rangliste auch einige etablier-
te Industrienationen, obwohl diese im Vergleich zu den oben genannten Landern wesentlich
hohere Lohnkosten aufweisen. Sie erzielen vor allem in der Kategorie Geschéftsumfeld die
besten Ergebnisse. Insgesamt belegt z.B. Kanada (einer der G-7 Staaten) den achten Rang.
Auch Neuseeland (12), Australien (18) und Irland (23) sind unter den attraktivsten Offshoring-
standorten vertreten.

6.4. Motive fiir IT-Outsourcing

Motive fiir die Auslagerung von IT-Dienstleistungen liefert eine reprdsentative Studie des
ZEW, die im Herbst 2004 durchgefiihrt wurde (ZEW, 2005). Fiir diese Studie wurden bundes-
weit liber 4.400 Unternehmen mit mindestens fiinf Beschéftigten aus dem verarbeitenden Ge-
werbe und aus ausgewihlten Dienstleistungsbranchen befragt. Als wichtigster Grund fiir die
Auslagerung von IT-Dienstleistungen erwies sich der Wunsch nach Konzentration auf die
Kernkompetenzen. 91 Prozent der Unternehmen, die Auslagerung betreiben, nennen diesen
Aspekt (vgl. Abbildung 24). Dies ist wenig iiberraschend, da damit noch einmal der in den
letzten Jahren anhaltende Trend zur schlankeren Organisation zum Ausdruck kommt, d.h. nicht
zum Kerngeschéift gehdrende Tatigkeiten eines Unternehmens werden ausgelagert oder einge-
stellt (Henkel und Kaiser, 2003).
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Etwas weniger Unternehmen gaben an, das eigene Unternehmen kdnne die Leistungen nicht in
derselben Qualitdt wie externe Anbieter herstellen (86 Prozent), oder es sei zu klein, um die
entsprechenden Leistungen selbst erbringen zu konnen (84 Prozent). Jeweils drei Viertel der
Unternehmen fiihren Zeitmangel im eigenen Unternehmen sowie Kosteneinsparungen an. Er-
staunlich ist, dass der Kostenaspekt erst an fiinfter Stelle erwdhnt wird, obwohl die Outsour-
cingtheorie diesem Aspekt einen viel hoheren Stellenwert einrdumt. An letzter Stelle rangiert
der Mangel an Fachkriften, der von 44 Prozent der Unternehmen genannt wird.

Abbildung 24: Motive fiir Outsourcing von IT-Dienstleistungen
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Lesehilfe: Fiir 14 Prozent der Unternehmen, die IT-Dienstleistungen ausgelagert haben, stellt Zeitmangel kein
Motiv fiir das Outsourcing von IT-Dienstleistungen dar.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: ZEW, eigene Erhebung, 4. Quartal 2004.

Dagegen stellt Mummert Consulting in einer ebenfalls 2004 durchgefiihrten Unternehmensbe-
fragung fest, dass das Hauptaugenmerk von Unternehmen, die IT-Outsourcing betreiben, auf
der Senkung der Kosten liegt (vgl. Abbildung 25). Dieser Aspekt wird mit 54 Prozent am héu-
figsten genannt. Aber auch die erhdhte Flexibilitdt (48 Prozent) und die effizientere Gestaltung
von Prozessen (47 Prozent) stellen bedeutende Aspekte fiir die IT-Auslagerung dar. An letzter
Stelle dieser Liste mit Motiven rangiert mit 19 Prozent die Modernisierung der IT-
Infrastruktur.
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Gerade fiir kleine und mittelstaindische Unternehmen, die oft liber keinen eigenen IT-Bereich
verfiigen, steht weniger das komplette Outsourcing im Mittelpunkt, als vielmehr der selektive
Zukauf von einzelnen IT-Leistungen (Henkel und Kaiser, 2003). In der ZEW-Studie nimmt das
Motiv, IT-Dienstleistungen aufgrund der zu geringen Unternehmensgréf3e auszulagern, einen
der vorderen Plétze ein (vgl. Abbildung 24).

Abbildung 25: Erwartungen an Outsourcing
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Anmerkung: Mehrfachnennungen waren moglich; Basis: 460 Antworten.
Quelle: Mummert Consulting 2004.

Aus personalwirtschaftlicher Sicht gibt es weitere gute Griinde, die gerade bei kleinen Unter-
nehmen fiir die Auslagerung von IT- Dienstleistungen sprechen. Die Untersuchung von mittel-
stindischen Unternehmen'* durch Dibbern und Heinzl (2001) kommt zu dem Schluss, dass in-
terne Leistungs- und Wissensdefizite im Vergleich zu externen Dienstleistern die dominie-
renden Bestimmungsfaktoren fiir unterschiedliche Auslagerungsgrade darstellen (Dibbern und
Heinzl, 2001). Dies deckt sich ebenfalls mit den Ergebnissen der ZEW-Untersuchung, in der
die erwartete hohere Qualitdt von extern erbrachten IT-Dienstleistungen auf dem zweiten Platz
der Auslagerungsmotive rangiert.

Ausgehend von dieser Argumentation stehen somit die Frage nach der Verfligbarkeit von IT-
Fachkriften und die fiir diese Mitarbeiter aufzuwendenden Kosten im Mittelpunkt. Gerade der
IT-Bereich, der durch eine enorme Schnelllebigkeit gekennzeichnet ist, erfordert eine

' Die untersuchten Unternehmen konnen den Branchen Glas, Boden, Erden und Keramik zugeordnet werden.
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kontinuierliche Weiterbildung der Mitarbeiter. Fiir kleinere Unternehmen mit eigenen IT-
Abteilungen sind jedoch Investitionen in Weiterbildungsmaflnahmen oft wirtschaftlich nicht
sinnvoll. Ein Outsourcinganbieter dagegen kann Weiterbildungskosten auf mehrere Kunden-
unternehmen aufteilen.

Ein weiteres Motiv fiir die Outsourcingentscheidung findet sich im schwankenden Arbeitsauf-
kommen. Im IT-Bereich sind kleine und mittlere Unternehmen mit der Problematik konfron-
tiert, ausreichend Mitarbeiter zu beschiftigten, um in Zeiten mit hohem Arbeitsautkommen die
anstehenden Aufgaben bewiltigen zu kdnnen. Diese Mitarbeiter miissen allerdings auch in Zei-
ten mit geringerem Arbeitsaufkommen bezahlt werden. Durch die Auslagerung an externe IT-
Dienstleister miissen dagegen nur die Kosten fiir das jeweils anfallende Arbeitsvolumen iiber-
nommen werden.

Die bisher genannten Vorteile des IT-Outsourcing verlieren mit steigender Unternehmensgrof3e
an Bedeutung. Bei ausreichend groBen Unternehmen kann sich deshalb durchaus ein Kosten-
vorteil durch eine interne Erstellung von IT-Leistungen ergeben.

6.5. Chancen und Risiken durch Outsourcing

Ein Vorteil des Outsourcing besteht darin, dass externe Dienstleister durch die Nutzung von
Skaleneffekten' und aufgrund ihrer Spezialisierung, standardisierte Dienstleistungen oft we-
sentlich giinstiger anbieten konnen. So lassen sich bei der richtigen Auswahl des Dienstleis-
tungsanbieters wesentliche Effizienz- und Qualititsvorteile gegeniiber der Eigenerstellung rea-
lisieren. Durch die Auslagerung von Dienstleistungsprozessen, die nicht zu den Kernkompe-
tenzen eines Unternehmens gehoren, kann die Handlungsfahigkeit und Flexibilitdt des ausla-
gernden Unternehmens wesentlich erhdht werden. Frei werdenden Managementkapazititen
konnen fiir neue, zukunftsfahige Projekte eingesetzt werden. In Verbindung mit den Kosten-
einsparungen und der damit einhergehenden verbesserten Wettbewerbsfahigkeit ist eine an-
schlieBende Ausweitung der Kerngeschéfte moglich. Ferner findet durch das Outsourcing von
Geschiftsprozessen oft auch eine Personalreduzierung im Unternehmen statt.'

Ein entscheidender Nachteil von Auslagerungsaktivititen besteht in dem damit einhergehenden
Verlust von Know-how. Oft werden deshalb nur einfache, standardisierte Prozesse, die kein
firmenspezifisches Wissen erfordern, ausgelagert. Ein wesentliches Risiko fiir das auslagernde
Unternehmen stellt die Erbringung der Dienstleistung in einer mangelhaften Qualitéit dar. Dies
ist ein Hauptgrund fiir das Scheitern vieler Outsourcingprojekte, da vor allem bei kundennahen
Dienstleistungen mangelnde Qualitit zu erheblichen Imageschidden fithren kann. Eine mdgliche
Folge ist die Reintegration der Dienstleistungserstellung (Insourcing), die sich jedoch haufig
als schwierig und kostenintensiv erweist.

'"Bei einem zunehmenden Auftragsvolumen (hier vor allem durch das Erbringen derselben oder dhnlichen
Dienstleistungen fiir unterschiedliche Auftraggeber) sinken die Kosten pro Einheit.

' Dabei wird gerade beim lokalen Outsourcing in vielen Fillen ein Ubergang des Mitarbeiterbestandes an den
neuen Dienstleistungserbringer vereinbart.
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6.6. Der IT-Dienstleistungsmarkt

Ein Schwerpunkt der zweiten FAZIT-Unternehmensbefragung beschiftigt sich mit der Ausla-
gerung insbesondere von IT-Dienstleistungen. In diesem Abschnitt wird deshalb das Marktvo-
lumen fiir IT-Dienstleistungen néher betrachtet. Ferner wird ein Blick auf den aktuellen und
prognostizierten Markt fiir IT-Outsourcing geworfen.

Abbildung 26: IT-Serviceleistungen im internationalen Vergleich, 2003

198,1

200 -

183,6

150 -
e
72}
2
c
Q
T 100 -
S
E
£

50 -

. 3’6 1‘6
0- |

Japan Deutschland China Indien Rest

Quelle: Gartner, Herbst 2004.

Der Markt fiir IT-Serviceleistungen wird eindeutig von den USA dominiert (vgl. Abbildung
26). Im Jahr 2003 lag die Nachfrage der USA fiir IT-Dienstleistungen am Weltmarkt mit 198,1
Milliarden US-$ bei fast 41 Prozent. An zweiter Stelle folgte Japan mit einem Volumen von
iiber 65 Milliarden US-$ (Weltmarktanteil: 13,4 Prozent). Deutschland belegte im Jahr 2003
den dritten Platz mit etwas mehr als 32 Milliarden US-$ oder einem Marktanteil von ungefahr
7 Prozent. Auch die Zahl der Beschiftigten im IT-Servicesektor ist in den USA am hochsten.
Uber 1,7 Millionen Menschen arbeiteten dort 2003 in dieser Branche, was einem Anteil von
ungefdhr 28 Prozent an den weltweit Beschéftigten in dieser Branche entspricht (vgl. Abbil-
dung 27). In Deutschland waren 2003 iiber 420.000 Menschen im IT-Servicesektor beschaftigt:
Damit liegt der deutsche Anteil an den weltweit Beschiftigten in dieser Branche bei etwa 7
Prozent. Abbildung 27 zeigt allerdings auch deutlich, dass Lander wie Indien, China und Brasi-
lien inzwischen schon einen erheblichen Anteil an den weltweiten IT-Servicebeschéftigten
haben.
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Abbildung 27: Beschiftigte im IT-Servicesektor 2003
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Quelle: McKinsey Global Institute (2005), S. 158.

Das IT-Outsourcingvolumen fiir Deutschland lag 2003 bei fast 11 Mrd. Euro (vgl. Abbildung
28). Marktbeobachter erwarten bis zum Jahr 2008 einen Anstieg dieses Volumens auf 17 Mrd.
Euro. Auf dem europdischen Markt wurden mit IT-Outsourcingdienstleistungen im Jahr 2003
mehr als 43 Mrd. Euro erzielt. Bis 2008 wird mit einem Marktwachstum auf iiber 100 Mrd. Eu-
ro gerechnet. Gut die Hélfte des Outsourcingmarktes entféllt dabei auf Unternehmen aus Grof3-
britannien und Deutschland (Deutsche Bank Research, 2004).

Abbildung 28: Deutscher und Européischer IT-Outsourcingmarkt
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Anmerkung: Die Werte fiir die Jahre 2004 bis 2008 sind geschitzt.
Quelle: Meta Group / DB Research 2003.
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Im Vergleich zum gesamteuropéischen Markt flir IT-Outsourcing wird der deutsche Markt in
den nichsten Jahren nur langsam wachsen. Wiéhrend fiir Europa von einem Marktwachstum fiir
die Jahre 2005 bis 2008 von 69 Prozent ausgegangen wird, soll der deutsche Markt mit nur 33
Prozent ein wesentlich geringeres Wachstum erreichen.

6.7. IT-Outsourcing: Umfrageergebnisse

Ein Schwerpunkt der zweiten FAZIT-Unternehmensbefragung befasst sich mit der Auslage-
rung von IT-Dienstleistungen baden-wiirttembergischer Unternehmen. Dabei wurde explizit
das Outsourcing an Mutter- und/oder Tochtergesellschaften im In- und Ausland ausgeschlos-
sen, d.h. es wurden nur lokales Outsourcing und Offshore Outsourcing betrachtet. Erhoben
wurden Daten zur Auslagerung einzelner IT-Dienstleistungen und deren Auslagerungsgrad.
Ferner wurden die auslagernden Unternehmen nach dem Unternehmenssitz des IT-Dienst-
leisters befragt, der den Hauptteil der ausgelagerten Aktivitét iibernimmt. Die Frage nach der
Zufriedenheit mit den Ergebnissen der bisherigen Outsourcingaktivititen und die Frage, ob
Unternehmen frither ausgelagerte IT-Dienstleistungen wieder zuriick ins Unternehmen geholt
haben (Insourcing), runden den Fragenblock ab.

Ein zweiter Block von Fragen richtet sich ausschlieBlich an baden-wiirttembergische Unter-
nehmen, die IT-Dienstleistungen fiir andere Unternehmen anbieten. Sie wurden befragt, ob sie
bei der IT-Dienstleistungserstellung mit Kooperationspartnern aus dem In- und Ausland zu-
sammenarbeiten. Ferner wurde nach dem Unternehmenssitz des Kooperationspartners gefragt.
Zum Abschluss sollten verschiedene Motive zur Wahl des Kooperationspartners bewertet wer-
den. Die Ergebnisse werden im Folgenden dargestellt und mit den Ergebnissen dhnlicher Stu-
dien verglichen.

6.7.1. IT-Outsourcing in Baden-Wiirttemberg weit verbreitet

Bereits tliber 41 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternechmen aus dem IT- und Medien-
sektor und aus den ausgewihlten Anwenderbranchen lagern IT-Dienstleistungen ganz oder
zumindest teilweise an externe Dienstleister aus (vgl. Abbildung 29). Wihrend iiber 72 Prozent
der Unternehmen mit mehr als 249 Mitarbeitern angeben, IT-Dienstleistungen auszulagern,
sind dies bei den kleinen Unternehmen mit 1 bis 4 Mitarbeitern nur knapp 38 Prozent. In gro-
Ben Unternehmen wird in der Regel eine grofere Anzahl an IT-Dienstleistungen benotigt als in
kleinen Unternehmen, so dass eine Auslagerung wahrscheinlicher ist.
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Abbildung 29: IT-Outsourcing in Baden-Wiirttemberg
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Lesehilfe: 46,4 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen des IT- und Mediensektors haben IT-Dienst-
leistungen ganz oder teilweise an externe Anbieter ausgelagert.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.

Jeweils 46 Prozent der Unternehmen im IT- und Mediensektor sowie im verarbeitenden Ge-
werbe betreiben IT-Outsourcing. Nur das Bank- und Versicherungsgewerbe liegt mit fast 50
Prozent geringfiigig liber diesem Wert. Die Verkehrsdienstleister (35 Prozent) und die techni-
schen Dienstleister (33 Prozent) weisen die geringsten Auslagerungsaktivititen auf. Vergleicht
man die Outsourcingaktivititen des IT- und Mediensektors mit denen der Anwenderbranchen,
zeigt sich, dass grofle Unternehmen des IT- und Mediensektors (mit mindestens 250 Mitarbei-
tern) mit einem Anteil von knapp 63 Prozent weniger IT-Dienstleistungen auslagern als die
Unternehmen derselben GroBenklasse in den Anwenderbranchen mit fast 74 Prozent. Dies
diirfte daran liegen, dass groBe Unternechmen des IT- und Mediensektors entweder selbst
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IT-Dienstleistungsanbieter sind oder aber iiber eine eigene IT-Dienstleistungsabteilung oder
eigene IT-Fachkrifte verfligen. Bei den kleineren und mittleren Unternehmen (mit weniger als
250 Mitarbeitern) hingegen betreiben die Unternehmen des IT- und Mediensektors hdufiger
Outsourcing als die Unternehmen der Anwenderbranchen.

Im Vergleich zu den Ergebnissen der IT-Budget-Studie 2003, die Unternehmen aus ganz
Deutschland nach ihren IT-Auslagerungsaktivititen befragt hat, betreiben baden-wiirttem-
bergische Unternehmen intensiver Outsourcing. Aktuell vergeben 41 Prozent der baden-
wiirttembergischen Unternehmen IT-Auftrdge an andere Unternehmen, wihrend in der bun-
desweiten IT-Budget-Studie nur rund 19 Prozent von den iiber 700 befragten Unternehmen an-
gaben, IT-Outsourcing zu betreiben (vgl. Abbildung 30). Allerdings ist ein direkter Vergleich
beider Ergebnisse nicht moglich. Wihrend die Zahlen der IT-Budget-Studie rein deskriptiv er-
mittelt wurden, beruhen die Ergebnisse der FAZIT-Unternehmensbefragung auf einer fiir die
vorgenommene Branchenabgrenzung reprisentativen Hochrechnung.

Abbildung 30: IT-Outsourcing 2003 in Deutschland
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| keine Angaben

72.7

Anmerkung: Die Frage lautete: ,,Haben Sie Teile der IT outgesourct?*; Basis: 748 Antworten.
Quelle: IT-Budget-Studie 2003 / InformationWeek.

Betrachtet man die Ergebnisse der IT-Budget-Studie 2005, in der die Auslagerungsaktivitit der
befragten Unternehmen nach GroBenklassen ermittelt wurde, zeigt sich qualitativ ein mit den
FAZIT-Ergebnissen identisches Bild (vgl. Abbildung 31): Je gréBer ein Unternehmen, desto
hoher die Wahrscheinlichkeit, IT-Dienstleistungen auszulagern. Die ermittelten Anteile der IT-
Budget-Studie 2005 fiir die jeweiligen Grofenklassen liegen allerdings deutlich unter den Wer-
ten, die sich aus der FAZIT-Umfrage ergeben. Dies konnte daran liegen, dass die FAZIT-
Unternehmensbefragung nur den IT- und Mediensektor sowie die IT-Anwenderbranchen be-
trachtet, die mehr IT-Dienstleistungen nachfragen als andere Branchen. Hinzu kommt, wie
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schon erwihnt, dass die Ergebnisse aus der FAZIT-Unternehmensbefragung auf die baden-
wiirttembergische Grundgesamtheit der betrachteten Branchen hochgerechnet und somit repré-
sentativ sind.

Abbildung 31: IT-Outsourcingaktivitdten nach Grofenklassen

100 - 3.1 2.7 1.3 o 3.0

80 |
€
(]
N
[
o

72. 7
£ 601 0 o6
]
£ 88.7
<
[])
£
(]
- 40 -
o]
]
T
5
£ 20-
26.8 29.2
8.2
0
1 bis 19 20bis 99 100 bis 499 500 bis 999  mind. 2000 Insgesamt

Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter

mja M nein w eil} nicht / keine Angaben

Anmerkung: Basis: 505 Antworten.
Quelle: IT-Budget-Studie 2005 / InformationWeek.

Die IT-Budget-Studie 2004 beschéftigt sich mit der IT-Auslagerungsintensitit in den Branchen
Handel, Dienstleistungen, Industrie/Produktion, 6ffentliche Verwaltung und Finanzen. Ein
Vergleich mit den FAZIT-Ergebnissen ist aufgrund der unterschiedlichen Branchenabgrenzun-
gen nur mit Einschrankungen mdoglich. Allerdings lassen sich einige Trends bestitigen. Wie
bei FAZIT so ist auch bei der IT-Budget-Untersuchung im Finanzsektor der grofite Anteil von
Unternehmen mit IT-Auslagerungen zu finden (vgl. Abbildung 32). Mit iiber 24 Prozent an
auslagernden Unternehmen liegt die Industrie/Produktion iiber dem Gesamtdurchschnitt von
etwas mehr als 19 Prozent. Auch in der FAZIT-Unternehmensbefragung konnte fiir das verar-
beitende Gewerbe (vergleichbar mit dem Bereich Industrie/Produktion) dieses Ergebnis festge-
stellt werden.
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Abbildung 32: IT-Outsourcingaktivititen verschiedener Branchen
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Anmerkung: Die Frage lautete: ,,Haben Sie Teile der IT outgesourct?; Basis: 496 Befragte.
Quelle: IT-Budget-Studie 2004 / InformationWeek.

6.7.2. Systembetreuung und Wartung sind die am hiufigsten ausgelagerten
IT-Dienstleistungen

Wie teilen sich nun die IT-Outsourcingaktivititen auf die einzelnen IT-Dienstleistungs-

komponenten auf? Dazu wurden die Unternechmen zu verschiedenen IT-Leistungen befragt.

Ferner wurde der Grad der Auslagerung (ganz oder teilweise) fiir jede Komponente erhoben.

Insgesamt stellen Systembetreuung und Wartung die am hiufigsten ausgelagerten IT-
Dienstleistungen baden-wiirttembergischer Unternehmen dar. Uber 25 Prozent der Unterneh-
men geben an, diese Dienstleistungen an externe Anbieter vergeben zu haben (vgl. Abbildung
33). Dabei hat sich der iiberwiegende Teil der Unternehmen (14 Prozent) fiir eine teilweise
Auslagerung entschieden, aber fast 11 Prozent lagern diese Aktivititen vollstandig an ein ande-
res Unternehmen aus.
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Abbildung 33: Auslagerung von IT-Dienstleistungen
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Lesehilfe: Insgesamt lagern 22 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen die Installation neuer Hard-
und Software aus, davon 8,8 Prozent vollstdndig und 13,2 Prozent teilweise.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.

Auf dem zweiten Platz rangieren die IT-Sicherheitsdienstleistungen, die von knapp 23 Prozent
der Unternehmen ausgelagert werden. Bei dieser IT-Komponente ist auch der grofite Anteil an
Unternehmen zu verzeichnen, die eine IT-Dienstleistung vollstdndig an einen externen Anbie-
ter ausgelagert haben (13 Prozent). Nur 7 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen
lagern Rechenkapazitét aus.

In den meisten Féllen wird eine IT-Diensleistung nicht vollstdndig aus den Unternehmen aus-
gelagert. Nur IT-Sicherheitsdienstleistungen und die Softwareprogrammierung lisst die iiber-
wiegende Zahl der auslagernden Unternehmen komplett extern erstellen. Ein Grund hierfiir
konnte in der relativ hohen Komplexitét dieser beiden Aufgaben liegen, die in besonders ho-
hem Malle spezifisches Fachwissen erfordert.
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Abbildung 34: Ausgelagerte IT-Bereiche 2003
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Anmerkung: Die Frage lautete: ,,Welche Teile der IT sind bei Thnen ganz/teilweise outgesourct? Angaben be-
ziehen sich auf Unternehmen, die angaben, IT-Outsourcing zu betreiben; Basis: 143 Antworten.
Quelle: IT-Budget-Studie 2003 / InformationWeek.

In der IT-Budget-Studie 2003 wurden Unternehmen ebenfalls danach befragt, welche IT-
Bereiche sie auslagern. An der Spitze stehen dabei Rechenzentrumsdienstleistungen. Fast 60

Prozent der Unternehmen, die IT-Dienstleistungen auslagern, geben an, Rechenzentrums-

dienstleistungen und Hosting an externe Anbieter zu vergeben. Mit weitem Abstand folgt die

Programmierung bzw. Entwicklung mit 41 Prozent. Der Support weist einen Anteil von fast 40

Prozent auf. Dies liegt weit unter den Ergebnissen der FAZIT-Unternehmensbefragung: Dort

erreicht die Systembetreuung und Wartung (eine mit dem Support vergleichbare Kategorie) un-

ter den auslagernden Unternehmen einen Wert von iiber 60 Prozent.
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Abbildung 35: Auslagerung von IT-Dienstleistungen nach Grof3enklasse
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Lesehilfe: 11,9 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen mit 1 bis 4 Mitarbeitern lagern die IT-
Sicherheit vollstandig, 8,2 Prozent teilweise an externe Unternehmen aus.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.

Betrachtet man die baden-wiirttembergischen Unternehmen nach ihrer Grofe, dann ist bei den
meisten IT-Leistungen mit steigender Unternehmensgrofle eine zunehmende Tendenz zum
Outsourcing zu beobachten. Abbildung 35 gibt fiir ausgewihlte IT-Dienstleistungen einen U-
berblick. Nur bei der IT-Sicherheit, der Installation neuer Hard- & Software (nicht in Abbil-
dung 35 aufgefiihrt) und bei der Anwenderunterstiitzung zeigt sich, dass Unternehmen mit
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mehr als 250 Beschéftigten diese Leistungen in geringerem Mafle auslagern als die Gruppe der
nichst kleineren Unternehmen (Unternehmen mit 20 bis 249 Mitarbeitern). Besonders interes-
sant sind die Ergebnisse beziiglich des Ausmafles der jeweiligen Auslagerungsaktivitit. Bei
sieben der acht betrachteten IT-Dienstleistungen ist mit zunehmender Unternehmensgrofle zu-
nichst eine steigende Tendenz zu vollstindiger Auslagerung zu beobachten. Bei den grof3en
Unternehmen (mit mehr als 249 Mitarbeitern) nimmt der Anteil, der auf vollstindige Auslage-
rung setzt, allerdings wieder ab. Dies ldsst sich mit der Tatsache erkldren, dass bei Unterneh-
men mittlerer GroBe in der Regel der Bedarf an den Dienstleistungen vorhanden ist, allerdings
die Beschiftigung von Mitarbeitern, die sich speziell um die Erstellung dieser Dienstleistung
kiimmern, (vor allem aus Kostengesichtspunkten) nicht vorteilhaft ist.

6.7.3. Unternehmen lagern hauptsichlich an IT-Dienstleister in Baden-Wiirttemberg aus
Der tiberwiegende Teil der Unternehmen, die IT-Outsourcing betreiben, lagert diese Dienstleis-
tungen an baden-wiirttembergische Unternehmen aus (vgl. Abbildung 36). Dieses Ergebnis
korrespondiert mit dem Resultat, dass baden-wiirttembergische Unternehmen ihre Produkte
und Dienstleistungen hauptsichlich in der heimischen Region (Baden-Wiirttemberg und an-
grenzende Bundeslénder, vgl. Abschnitt 5.1 Abbildung 14) absetzen. Knapp 88 Prozent der
auslagernden Unternehmen geben an, dass das Unternehmen, das den Hauptteil der ausgelager-
ten IT-Dienstleistung erbringt, seinen Sitz in Baden-Wiirttemberg hat. Fast 12 Prozent der Un-
ternehmen berichten, dass der Sitz des Outsourcingunternehmens in einem anderen deutschen
Bundesland liegt. Dem Offshoring, also der Auslagerung der IT-Dienstleistungen an einen aus-
landischen Anbieter, stehen baden-wiirttembergische Unternehmen im Allgemeinen noch skep-
tisch gegeniiber. Weniger als 1 Prozent berichtet, dass der Hauptteil der IT-Dienstleistungen
von einem im Ausland anséssigen Unternehmen erstellt wird.

Der Anteil der Unternehmen, die ihre IT-Dienstleistungserstellung an einen ausldndischen An-
bieter vergeben haben, nimmt allerdings mit der Unternehmensgrofle zu. Wihrend kleine Un-
ternehmen (mit 1 bis 4 Mitarbeitern) iiberhaupt nicht mit ausldndischen Anbietern zusammen-
arbeiten, liegt der Anteil bei den GroBunternehmen (mit mindestens 250 Mitarbeitern) bei fast
12 Prozent. Zudem sind GroBunternehmen stark bundesweit auf der Suche nach IT-Dienst-
leistern. Etwas mehr als 29 Prozent dieser Unternehmen lassen ihre IT-Dienstleistungen haupt-
sachlich von Unternehmen auBlerhalb Baden-Wiirttembergs erstellen.
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Abbildung 36: Unternehmenssitz des Outsourcing-Dienstleisters
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Lesehilfe: Bei insgesamt 87,9 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen, die IT-Dienstleistungen aus-
gelagert haben, hat der Outsourcinganbieter seinen Unternehmenssitz in Baden-Wiirttemberg.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.

Differenziert man nach Branchen, fillt vor allem das Bank- und Versicherungsgewerbe auf.
Wihrend bei allen anderen Branchen hochstens 16 Prozent die Dienste eines Anbieters auf3er-
halb Baden-Wiirttembergs nutzen, sind dies im Bank- und Versicherungsgewerbe fast 44 Pro-
zent. Dies liegt vermutlich an der spezifischen Struktur dieser Branche. In dieser Branche nut-
zen viele eigenstindige Unternehmen und Selbstéindige die Ressourcen (hier speziell die IT-
Dienstleistungen) eines gemeinsamen Dachverbandes oder dhnlicher Institutionen, die nicht in
Baden-Wiirttemberg ansassig sind.
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6.7.4. Erwartungen an das I'T-Outsourcing wurden iiberwiegend erfiillt

Die Erwartungen, die die Unternehmen an ihre Outsourcingprojekte gekniipft haben, wurden
tiberwiegend erfiillt. Insgesamt sind fast 81 Prozent der auslagernden Unternehmen mit den
bisherigen Ergebnissen zufrieden (vgl. Abbildung 37). Bei einem kleinen Teil dieser
Unternehmen (2 Prozent) wurden die an die IT-Auslagerung gestellten Erwartungen dabei
sogar Ubertroffen. Allerdings gibt es auch eine Reihe von Unternehmen (9 Prozent), die mit
den Ergebnissen der Auslagerungsaktivitét nicht zufrieden sind. Daneben geben fast 11 Prozent
der Unternehmen an, dass es noch zu friih ist, um eine endgiiltige Beurteilung abzugeben.

Abbildung 37: Zufriedenheit mit den Ergebnissen der IT-Auslagerung
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Lesehilfe: Bei insgesamt 78,5 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen, die IT-Dienstleistungen aus-
gelagert haben, wurden die Erwartungen beziiglich der Auslagerung erfiillt. Bei 2,2 Prozent der Unternehmen
wurden die Erwartungen sogar iibertroffen, und bei 8,6 Prozent wurden sie nicht erfiillt. 10,8 Prozent der Unter-
nehmen konnen im Moment das Ergebnis der Auslagerung noch nicht abschétzen

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.

Eine differenzierte Betrachtung der Ergebnisse nach IT- und Mediensektor und den Anwen-
derbranchen ergibt keine wesentlichen Unterschiede zum Gesamtergebnis. Im IT- und Medien-
sektor liegt der Anteil der Unternehmen, deren Erwartungen an das Outsourcing erfiillt oder
iibertroffen wurden, bei mehr als 85 Prozent (erfiillt: 82 Prozent, iibertroffen: 3 Prozent), bei
den Anwenderbranchen liegt dieser Wert etwas niedriger bei knapp 76 Prozent (erfiillt: 75 Pro-
zent, ibertroffen: 2 Prozent). Hier ist dafiir der Anteil der Unternehmen, die erst noch abwarten
wollen, bevor sie eine Beurteilung abgeben konnen, mit knapp 15 Prozent etwas hoher als bei
den Unternehmen des IT- und Mediensektors (7 Prozent).

Dieses Ergebnis deckt sich weitestgehend mit einer Studie von Diamondcluster (2005), in der
weltweit Unternehmen nach der Zufriedenheit mit ihren Outsourcingprojekten befragt wurden.
Im Allgemeinen hat der Anteil der Unternehmen, der sich zufrieden mit den Ergebnissen der
Projekte zeigt, in den Jahren 2002 bis 2005 stetig zugenommen (vgl. Abbildung 38). Nachdem
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sich im Jahr 2002 noch 69 Prozent zufrieden dullerten, waren dies 2005 bereits 78 Prozent. Der
Anteil der Unternehmen, der angibt neutral oder unzufrieden mit den Ergebnissen zu sein, zeigt
iber die Jahre keine eindeutige Tendenz.

Abbildung 38: Zufriedenheit der Unternehmen mit IT-Outsourcing
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Anmerkung: Befragt wurden 210 Unternehmen weltweit.
Quelle: Diamondcluster (2005), S. 5.

6.7.5. Vor allem grofiere Unternehmen holen ausgelagerte IT-Dienstleistungen wieder
zuriick ins eigene Unternehmen

Nachdem die Auslagerung von IT-Dienstleistungen in den letzten Jahren im Mittelpunkt der
offentlichen Diskussion stand, gibt es inzwischen immer mehr Berichte von Unternehmen, die
ausgelagerte Leistungen wieder ins eigene Unternehmen zuriickholen. Die moglichen Griinde
hierfiir reichen von Qualitdtsméingeln bei der Dienstleistungserstellung durch den externen An-
bieter bis hin zu dem Fall, dass sich die geplanten Kosteneinsparungen in der Summe nicht rea-
lisieren lieBen.

Bei der FAZIT-Unternehmensbefragung geben iiber 12 Prozent aller Unternehmen, die in der
Vergangenheit IT-Dienstleistungen ausgelagert hatten, an, diese (zumindest zum Teil) wieder
zurlick ins Unternehmen geholt zu haben (Abbildung 39). Die groen Unternechmen mit min-
destens 250 Mitarbeitern weisen dabei einen besonders gro3en Anteil auf. Fast 23 Prozent der
grofBen Unternehmen sowohl aus dem IT- und Mediensektor als auch aus den Anwenderbran-
chen geben an, einige oder alle der ausgelagerten IT-Leistungen wieder selbst zu erstellen.
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Abbildung 39: Insourcingaktivititen der Unternechmen
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Lesehilfe: 12,5 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen aus dem IT- und Mediensektor mit 1 bis 4
Mitarbeitern, die IT-Dienstleistungen ausgelagert hatten, haben IT-Dienstleistungen wieder zuriick ins eigene Un-
ternehmen geholt.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.

Im Branchenvergleich zeigt sich, dass besonders die technischen Dienstleister mit fast 17 Pro-
zent liberdurchschnittlich oft IT-Dienstleistungen, die extern vergeben waren, wieder selbst
erstellen. Dagegen sind die Verkehrsdienstleister (2 Prozent) und das Bank- und Versiche-
rungsgewerbe (6 Prozent) bei der Wiedereingliederung ausgelagerter IT-Dienstleistungen eher
zuriickhaltend.
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6.7.6. Fast 30 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen bieten IT-
Dienstleistungen fiir andere Unternehmen an

Ein hoher Anteil von fast 30 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen in den be-
trachteten Branchen bietet IT-Dienstleistungen fiir andere Unternehmen an (vgl. Abbildung
40). Erwartungsgemal ist dieser Anteil unter den Unternehmen des IT- und Mediensektors am
groften. Dort bietet jedes zweite Unternehmen (51 Prozent) IT-Dienstleistungen an. An zwei-
ter Stelle folgen die technischen Dienstleister mit 19 Prozent. Beim verarbeitenden Gewerbe,
dem Bank- und Versicherungsgewerbe und den Verkehrsdienstleistern ist dagegen der Anteil
der Unternehmen, die IT-Dienstleistungen fiir andere Unternehmen zur Verfligung stellen, mit
9 bis 11 Prozent relativ gering.

Abbildung 40: IT-Dienstleistungsanbieter fiir andere Unternechmen
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Lesehilfe: 51 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen des IT- und Mediensektors bieten IT-Dienst-
leistungen fiir andere Unternehmen an.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.
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6.7.7. Kooperationen bei der Erstellung von IT-Dienstleistungen grofitenteils mit baden-
wiirttembergischen Unternehmen

Viele IT-Dienstleistungsanbieter greifen bei der Dienstleistungserstellung auf die Hilfe von
Kooperationspartnern zuriick. Dies mag letztlich durch dieselben Griinde motiviert sein wie
das IT-Outsourcing. Die baden-wiirttembergischen Unternehmen, die IT-Dienstleistungen an-
bieten und bei der Dienstleistungserstellung mit anderen Unternehmen kooperieren, arbeiten
tiberwiegend mit einheimischen Unternehmen zusammen. Insgesamt geben fast 92 Prozent
dieser Unternehmen an, mit baden-wiirttembergischen Partnerunternehmen zu kooperieren
(vgl. Abbildung 41). Knapp 38 Prozent der Unternehmen arbeiten mit Kooperationspartnern
aus den anderen Bundeslindern zusammen. Nur nahezu 13 Prozent greifen bei der IT-
Dienstleistungserstellung auch auf die Unterstiitzung ausldndischer Unternehmen zuriick.

Abbildung 41: Unternehmensstandort der Outsourcing-Kooperationspartner
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Lesehilfe: Bei insgesamt 12,6 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen, die bei der Erstellung von IT-
Dienstleistungen mit anderen Unternehmen zusammenarbeiten, ist ein Kooperationspartner im Ausland angesiedelt.
Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.

Differenziert man nach GroBle der Unternehmen, so nimmt der Anteil an IT-Dienstleistungs-
anbietern, die sich im Ausland Kooperationspartner suchen, mit der Grof8e des Unternehmens
zu. Wihrend nur gut 9 Prozent der Unternehmen mit 1 bis 4 Mitarbeitern mit ausldndischen
Kooperationspartnern zusammenarbeiten, sind dies bei grolen Unternehmen mit mindestens
250 Mitarbeitern fast 53 Prozent. In dieser Gruppe liegt zudem der Anteil der Unternehmen,
die mit Partnern aus den anderen Bundeslidndern kooperieren, mit 51 Prozent am hochsten. Da-
gegen ist der Anteil der Kooperationen mit baden-wiirttembergischen Unternehmen (54 Pro-
zent) recht gering. Dieses Ergebnis weist auf eine gleichermallen nationale wie internationale
Ausrichtung grofer Unternehmen hin.
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6.7.8. Qualifizierte Fachkrifte sind Hauptmotiv fiir die Auswahl des OQutsourcing-
Kooperationspartners

Bei der Frage nach den entscheidenden Faktoren fiir die Auswahl des Kooperationspartners

zeigt sich, dass die Verfligbarkeit von qualifizierten Fachkréften eine groe Rolle spielt. Fiir 90

Prozent der Unternehmen, die Kooperationen betreiben, hat dieses Kriterium die grof3te Bedeu-

tung bei ihrer Auswahlentscheidung (vgl. Abbildung 42).

Abbildung 42: Faktoren fiir die Auswahl der Outsourcing-Kooperationspartner
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Lesehilfe: Fir 90 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen, die bei der Erstellung von IT-Dienst-
leistungen mit anderen Unternehmen zusammenarbeiten, ist die Verfiigbarkeit von qualifizierten Fachkréften ein
wichtiger Faktor fiir die Wahl des Kooperationspartners.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Herbst 2005; Berechnungen des ZEW.

Auf dem zweiten und dritten Platz folgen ,,Technologievorsprung des Kooperationspartners*
mit 78 Prozent und die ,,Verfiigbarkeit eines Ansprechpartners in der Néhe* mit mehr als 75
Prozent. Der Einsatz von Qualititsmanagementsystemen in der Dienstleistungserstellung wird
dagegen als eher unwichtig erachtet. Nur etwas mehr als 21 Prozent messen diesem Faktor eine
wichtige Bedeutung fiir ihre Auswahlentscheidung bei, fast 50 Prozent d&u3ern sich hierzu neut-
ral. Kulturelle Faktoren spielen ebenfalls eine untergeordnete Rolle: Fiir 30 Prozent der Unter-
nehmen sind sie unwichtig. Dabei ist allerdings zu beriicksichtigen, dass sich ohnehin ein rela-
tiv groBer Anteil an Unternehmen bei der Dienstleistungskooperation auf einheimische Unter-
nehmen aus Baden-Wiirttemberg und den anderen Bundeslédndern beschrénkt.
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7. Anhang

7.1. Branchenabgrenzung

Die Unternehmensbefragung im Rahmen des FAZIT-Projekts umfasst Unternehmen sowohl
aus Anbieter- als auch aus Anwenderbranchen von Informations- und Kommunikations-
technologien (IKT). Die Anbieterseite bildet der IT- und Mediensektor, der als Querschnitts-
sektor sowohl Bereiche des verarbeitenden Gewerbes als auch des Dienstleistungssektors um-
fasst. Die vom ZEW verwendete Branchenabgrenzung fiir den I'T- und Mediensektor orientiert
sich an der Definition des Statistischen Landesamtes'’ und gliedert sich in folgende sieben
Branchen:'®

e Software

e IT- und Medienhardware

e (Tele-) Kommunikation und DV-Dienstleistungen
e Audiovisuelle Medien

e Druck/ Verlag

e Werbung / Marktkommunikation

e Inhalte-Dienstleister.

Zum Bereich der Anwender von IT- und Medien-Produkten und/oder -Dienstleistungen wer-
den nach der ZEW-Abgrenzung folgende Branchen (bzw. Teilbereiche der jeweiligen Branche)
gezihlt:

e Chemische Industrie (Herstellung von chemischen Erzeugnissen)

e Maschinenbau

e Medizin-, Mess-, Steuer- und Regelungstechnik

e Automobilindustrie (Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen)
e Verkehrsdienstleister

e Bank- und Versicherungsgewerbe

e Technische Dienstleister (insbesondere Forschung und Entwicklung, Architektur- und In-
genieurbiiros, technische, physikalische, chemische Untersuchung).

Abbildung 43 gibt einen Uberblick iiber den Anteil der Unternehmen in den genannten Bran-
chen (nach der FAZIT-Branchenabgrenzung) gemessen an der Gesamtzahl an Unternehmen in

'7Vgl. Statistisch Prognostischer Bericht, Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg, 2001, S. 113.
' Eine detaillierte Darstellung der in der FAZIT-Branchenabgrenzung zusammengefassten Unternehmen befindet
sich in Tabelle 7.
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Baden-Wiirttemberg. Weiterhin sind deren Umsatzanteile am Gesamtumsatz aller Unterneh-
men aufgefiihrt. Der IT- und Mediensektor umfasst 8,5 Prozent aller Unternehmen. In diesem
Bereich werden 6,8 Prozent des Umsatzes baden-wiirttembergischer Unternehmen erwirt-
schaftet.

Abbildung 43: Anteil der jeweiligen Branche an allen Unternehmen in Baden-Wiirttemberg im Jahr 2003
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Quelle: Statistische Berichte Baden-Wiirttemberg — Finanz und Steuern, Statistisches Landesamt Baden-
Wiirttemberg, Stuttgart, 28. Juli 2005.
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Innerhalb des IT- und Mediensektors sind prozentual besonders viele Unternehmen im Bereich
Werbung und Marktkommunikation tdtig (2,8 Prozent). Den groBten Umsatzanteil hingegen
erwirtschaften die Unternehmen der Branche IT- und Medienhardware (2,8 Prozent). Wenig
iiberraschend zeigt sich innerhalb der Anwenderbranchen die Dominanz der Automobilindustrie
gemessen am Umsatzanteil (15,8 Prozent)"’. Um reprisentative Branchenaussagen machen zu
konnen, war es notwendig, einzelne Branchen zusammengefasst hochzurechnen und auszuwer-
ten (vgl. Abschnitt 7.5).

7.2. Fragebogendesign

Die Umfrage ist als schriftliche Befragung konzipiert, wobei die Moglichkeit besteht, den Fra-
gebogen online auszufiillen. Die Ansprechpartner in den Unternehmen erhalten ein Anschrei-
ben zusammen mit einem zweiseitigen Fragebogen per Post zugesandt. Die Unternehmen kon-
nen nun wihlen, ob sie den Fragebogen per Fax oder Brief zuriickschicken oder ob sie die
Moglichkeit nutzen, ithre Antworten iiber ein Internetbefragungstool zu geben. Da das Zuriick-
senden per Fax der von den Unternehmen in der Regel bevorzugte Weg ist, wird der Fragebo-
gen auf zwei separate Blitter gedruckt. Dadurch konnen Fehler, wie z.B. das zweimalige Zu-
senden derselben Seite, eingeschrankt werden. Das Ausfiillen des Fragebogens im Internet
wird durch ein vom ZEW entwickeltes und bereits regelméBig eingesetztes (und fiir die
FAZIT-Befragung modifiziertes) Internettool ermoglicht. Um Missbrauch (mehrmaliges Aus-
fiillen) und unaufgefordertes Ausfiillen des Fragebogens zu verhindern, erhélt jedes Unterneh-
men ein personliches Kenn- und Passwort, das nach dem vollstdndigen Ausfiillen des Fragebo-
gens den Zugriff auf den Fragebogen deaktiviert. Die eingegebenen Daten werden auf einem
gesicherten Server des ZEW abgespeichert.

Der angeschriebene Ansprechpartner in den Unternehmen ist in der Regel der Geschéftsfiihrer.
Dieser sollte den Fragebogen gerade in kleineren und mittleren Unternehmen auch ausfiillen
konnen, insbesondere was die allgemeinen Fragen zur Unternehmens- und Personalstruktur
sowie zur Einschitzung der Geschéftslage betrifft. Hinzu kommt, dass kleinere und mittlere
Unternehmen oft keine eigene IT-Abteilung oder IT-Verantwortlichen haben. Bei groferen
Unternehmen kann es erforderlich sein, dass die Fragenblocke von unterschiedlichen Personen
ausgefiillt werden, z.B. vom Geschéftsfiithrer und vom IT-Verantwortlichen. Aus anderen Um-
fragen, unter anderem auch solche mit IT-Fokus, resultiert die Erfahrung, dass Fragebogen
durchaus innerhalb von Unternehmen weiter gereicht und thematisch unterschiedliche Fragen
von unterschiedlichen Personen mit der jeweiligen Fachkompetenz beantwortet werden.

Der Fragebogen der zweiten Welle der FAZIT-Unternehmensbefragung setzt sich aus
mehreren Themenkomplexen zusammen (vgl. Abbildung 44). Schwerpunkte bilden dabei die
Bereiche Internationalisierung und Auslagerung von IT-Dienstleistungen. Dabei wird z.B.
analysiert, in welcher Region der Hauptabsatzmarkt baden-wiirttembergischer Unternehmen

" Dieses Ergebnis ist wenig tiberraschend, da in Baden-Wiirttemberg groBe Automobilhersteller und -zulieferer
wie DaimlerChrysler, Porsche und Bosch angesiedelt sind.
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liegt und ob sie planen, ihre Auslandsaktivititen zukiinftig zu verstérken. Dariiber hinaus wird
untersucht, welche IT-Dienstleistungen von den Unternehmen ausgelagert werden, in welchem
Umfang dies geschieht und in welchem Land diejenigen Unternehmen angesiedelt sind, die die
ausgelagerten IT-Dienstleistungen erbringen.

Die Verbreitung von IKT in den baden-wiirttembergischen Unternehmen stellt einen wichtigen
Indikator fiir die Leistungsfahigkeit des Bundeslandes dar. Die Nutzung von IKT im Unter-
nehmen ist daher ein weiterer wichtiger Themenbereich der FAZIT-Unternehmensbefragung.
In der zweiten Welle wurde untersucht, inwiefern die baden-wiirttembergischen Unternehmen
des IT- und Mediensektors sowie der Anwenderbranchen beispielsweise ein Intranet besitzen,
iber eine eigene Homepage verfiigen oder Internettelefonie (Voice over IP) nutzen. Wissen-
schaftliche Arbeiten aus den vergangenen Jahren kommen zu dem Ergebnis, dass die Einfiih-
rung neuer Technologien von geeigneten organisatorischen Verdnderungen im Unternehmen
begleitet werden sollte, um positive Produktivititseffekte zu erzielen. Daher befasst sich ein
weiterer Fragenkomplex mit dem Einsatz flexibler Formen der Arbeitsorganisation im Unter-
nehmen. Zu diesen Formen gehdren z.B. Arbeitszeitkonten, Beschiftigung freier Mitarbeiter
oder Job Rotation, aber auch die auf der Nutzung von IKT basierende Telearbeit.

Weitere Fragen beschiftigen sich mit der Situation der Unternehmen hinsichtlich ihrer Ge-
schiftslage und ihres Personalbestands. Diese Fragen sollten einerseits mit Blick auf die ge-
genwirtige Situation, andererseits hinsichtlich der erwarteten Entwicklung in den kommenden
6 bzw. 12 Monaten beantwortet werden.

7.3. Stichprobenziehung

Als Grundlage fiir die Stichprobenziehung dient der sehr umfangreiche Adressbestand des
Verbands der Vereine Creditreform (VVC), der dem ZEW im Rahmen eines Kooperations-
vertrags zur Verfiigung steht und der auch fiir andere ZEW-Umfragen genutzt wird. Um die
Reprisentativitdt der Stichprobe zu gewihrleisten, wurde bei der Ziehung der Unternehmen
nach Branchen und Grofenklassen geschichtet. Die Branchenschichtung wurde dabei nach der
in Abschnitt 7 dargestellten Abgrenzung vorgenommen. Die GroBenklasse eines Unter-
nehmens bezieht sich auf die Anzahl der Mitarbeiter im Unternehmen. Bei der Stichproben-
ziehung wurden folgende Klassen berticksichtigt: 1-4, 5-9, 10-19, 20-49, 50-249, 250-999 und
mehr als 1.000 Beschéftigte. Weil gerade im IT- und Mediensektor sehr viele kleine Unter-
nehmen mit wenigen Mitarbeitern zu finden sind, wurde die GroBenklasseneinteilung sehr fein
gewdhlt. Bei der spateren Auswertung und Hochrechnung der Daten wurden einzelne Grofen-
klassen wieder zusammengefasst (vgl. Abschnitt 7.5). Fiir die Bruttostichprobe wurden tiber
9.800 Unternehmen anhand der eben festgelegten Kriterien ausgewéhlt. Die Mehrzahl der Un-
ternehmen wurde bereits bei der ersten FAZIT-Unternehmensbefragung im Friithjahr 2005 kon-
taktiert. Die neuen Unternehmen in der Bruttostichprobe wurden nach den oben erlduterten
Schichtungskriterien zufallig aus dem Adressbestand des VVC gezogen.
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7.4. Feldverlauf

Die zweite Welle der FAZIT-Unternehmensbefragung fand in den Monaten September und
Oktober 2005 statt. Von den 9.825 der in dieser Zeit angeschriebenen Unternehmen der Brutto-
stichprobe der zweiten Welle, darunter 7.564, die bereits in der ersten Welle kontaktiert
wurden, haben insgesamt 1.182 Unternehmen den ausgefiillten Fragebogen zuriickgesandt.
Damit wurde eine Responsequote — vor Eliminierung stichprobenneutraler Ausfille — von 12,0
Prozent erzielt. Gegeniiber der ersten Welle (6,9 Prozent) bedeutet dies eine wesentliche Ver-
besserung, die auf die nun schon vorhandene Bekanntheit der FAZIT-Unternehmensbefragung
zuriickgefiihrt werden kann.

Unter stichprobenneutralen Ausfillen werden Adressen zusammengefasst, unter denen entwe-
der kein Unternehmen zu erreichen ist (z.B. wegen Insolvenz oder SchlieBung) oder die von
Unternehmen stammen, die nicht zur Zielgruppe (IT- und Medien- bzw. Anwenderbranchen)
gehoren. Insgesamt waren in der zweiten Welle 727 stichprobenneutrale Austfélle zu verzeich-
nen (dies entspricht einem Anteil von 7,4 Prozent an der Bruttostichprobe). Aus der resultie-
renden Nettostichprobe in Hohe von 9.098 Unternehmen flossen 1.176 auswertbare Fragebd-
gen in die Analyse ein. Die Nettoresponserate betridgt somit 12,9 Prozent und ist deutlich héher
als bei der ersten Welle (8,0 Prozent). Zu drei Vierteln (890) stammen die auswertbaren Frage-
bogen von Unternehmen, die bereits in der ersten Welle angeschrieben wurden (unabhéngig
davon, ob sie in der ersten Welle geantwortet haben). Letztendlich haben 270 Unternechmen
sowohl in der ersten als auch in der zweiten Welle auswertbare Fragebogen zuriickgesandt.
Somit sind knapp ein Viertel der Umfrageteilnehmer Panel-Unternehmen.

Tabelle 3: Responsequote nach GroBenklassen

Groflenklasse (Mitarbeiter) 1-4 5-19 20-249 > 249
Quote 2. Welle' 9,7% 14,4% 16,1% 11,7%
Quote 1. Welle 6,8% 8,0% 10,9% 7.7%

Anmerkung: * Die Werte bezichen sich auf 9.098 Unternechmen aus der Nettostichprobe und 1.176 auswertbare
Fragebogen. Die Werte beziechen sich auf 7.541 Unternehmen aus der Nettostichprobe und 603 auswertbare Fra-
gebogen.

Tabelle 3 zeigt, dass die Nettoresponsequote in allen GroBenklassen der Unternechmen gegen-
iiber der ersten Welle erhoht werden konnte. In der Grofenklasse 20 bis 249 Mitarbeiter wurde
mit gut 16 Prozent erneut die hochste Responserate erzielt. Betrachtet man die Responsequote
nach Wirtschaftszweigen, liegt die Softwarebranche mit knapp 19 Prozent an der Spitze. Diese
Branche wies bereits in der ersten Welle die hochste Antwortbereitschaft auf. Der Bereich IT-
und Medien-Hardware schnitt hinsichtlich der Responsquote in Welle 2 am schlechtesten ab
(7,6 Prozent). Er war damit zudem der einzige Wirtschaftszweig, der gegeniiber der ersten
Welle einen Riickgang zu verzeichnen hatte. Der Riicklauf im IT- und Mediensektor war mit
insgesamt 12,5 Prozent etwas schlechter als in den Anwenderbranchen mit 13,3 Prozent. In der
ersten Welle war das Verhiltnis umgekehrt (vgl. Tabelle 4).
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Tabelle 4: Responsequote nach Wirtschaftszweigen

Branche Quote 2. Welle’k Quote 1. Welle "
Software 18,8 13,0
IT- und Medien-Hardware 7,6 9,3
(Tele-) Kommunikation und DV-Dienstleistungen 10,6 6,9
Audiovisuelle Medien 10,6 7,2
Druck / Verlag 14,9 6,7
Werbung / Marktkommunikation 12,0 9,4
Inhalte-Dienstleister 9,4 8,1
IT und Medien 12,5 8,7
Chemische Industrie 11,5 6,5
Maschinenbau 12,4 6,0
Medizin-, Mess-, Steuer- und Regelungstechnik 17,6 8,0
Automobilindustrie 10,5 5,2
Verkehrsdienstleister 13,6 6,6
Bank- und Versicherungsgewerbe 13,0 7,8
Technische Dienstleister 13,7 10,2
Anwenderbranchen 13,3 7,5

Anmerkung: * Die Werte beziehen sich auf 9.098 Unternehmen aus der Nettostichprobe und 1.176 auswertbare
Fragebogen.  Die Werte beziehen sich auf 7.541 Unternehmen aus der Nettostichprobe und 603 auswertbare Fra-

gebogen.

An der Verteilung der Antworten auf die Alternativen Fax, Brief und Internet &nderte sich ge-

gentiber der ersten Welle nur wenig. Erneut wihlte der grofte Teil der 1.176 Umfrageteilneh-

mer (48 Prozent) das Fax zur Riicksendung des Fragebogens. Knapp 30 Prozent der Teilneh-

mer schickten den ausgefiillten Fragebogen per Post zuriick und etwas weniger als ein Viertel

(23 Prozent) machte von der Moglichkeit Gebrauch, den Fragebogen im Internet auszufiillen

(vgl. Tabelle 5).

Tabelle 5: Verteilung der Antworten auf Fax, Brief und Internet

Antwortmaéglichkeit Fax Brief Internet
Quote 2. Welle' 47,8% 29,5% 22,7%
Quote 1. Welle 47,6% 27.2% 25.2%

Anmerkung: * Die Werte beziehen sich auf 1.176 auswertbare Fragebogen. ~~ Die Werte beziehen sich auf 603

auswertbare Fragebogen.

Der Riicklauf der Fragebogen verlduft in zwei Phasen. Alle Unternehmen, die nach dem ersten

Anschreiben bis zu einem bestimmten Termin nicht antworten, werden in einer Nachfassaktion

ein zweites Mal angeschrieben und gebeten, den nochmals beiliegenden Fragebogen auszufiillen.
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Trotz der insgesamt hoheren Teilnahmebereitschaft an der zweiten FAZIT-Unternehmens-
befragung wurden, wie schon bei der ersten Befragung, insgesamt etwas weniger als zwei Drit-
tel der Fragebdgen (63 Prozent) erst nach Versenden der Erinnerungsschreiben zuriick ge-
schickt. Nur ein gutes Drittel der antwortenden Unternehmen reagierte gleich auf das erste An-
schreiben (vgl. Tabelle 6).

Tabelle 6: Antwort vor oder nach Erinnerungsschreiben

Zeitpunkt vor Erinnerungsschreiben nach Erinnerungsschreiben
Quote 2. Welle 37,0% 63,0%
Quote 1. Welle 34,5% 65,5%

Anmerkung: * Die Werte beziehen sich auf 1.176 auswertbare Fragebogen. ~~ Die Werte bezichen sich auf 603
auswertbare Fragebogen.

7.5. Hochrechnung

Die aus der Umfrage generierten Daten wurden geschichtet auf die Grundgesamtheit aller ba-
den-wiirttembergischen Unternehmen der betrachteten Branchen hochgerechnet. Da die Anzahl
der auswertbaren Fragebogen in einzelnen Zellen zu gering war, mussten teilweise mehrere
Zellen zusammengezogen werden. Dabei wurden zwei verschiedene Vorgehensweisen ge-
wihlt, wobei die eine Hochrechnungsform eine feinere Brancheneinteilung vorsah als die ande-
re. Fiir die feinere Brancheneinteilung wurden die Bereiche IT-/Medienhardware und (Tele-)
Kommunikation/DV-Dienstleistungen, audiovisuelle Medien und Druck/Verlag, Wer-
bung/Marktkommunikation und Inhalte-Dienstleister des IT- und Mediensektors jeweils zu-
sammengefasst. Der Bereich Software blieb separat. Bei der anderen Hochrechnungsform wur-
den die einzelnen Branchen des IT- und Mediensektors nicht getrennt beriicksichtigt, sondern
der zusammengefasste IT- und Mediensektor hochgerechnet. Bei den Anwenderbranchen wur-
den bei beiden Vorgehensweisen die Bereiche chemische Industrie, Maschinenbau, Medizin-,
Mess-, Steuer- und Regelungstechnik sowie Automobilindustrie zum verarbeitenden Gewerbe
zusammengefasst. Die Bereiche Verkehrsdienstleister, Bank- und Versicherungsgewerbe sowie
technische Dienstleister wurden separat hochgerechnet.

Als weiteres Schichtungsmerkmal der Hochrechnung diente die GroBenklasse der Unter-
nehmen (Anzahl der Mitarbeiter). Hier wurden die aus der Stichprobenziehung vorhandenen
sieben Grofenklassen zu vier Auspridgungen zusammengefasst. Bei der ersten Hochrechnungs-
form mit feinerer Brancheneinteilung waren dies die GroB3enklassen 1-4 Mitarbeiter, 5-19 Mit-
arbeiter, 20-49 Mitarbeiter und mehr als 49 Mitarbeiter. Bei der zweiten Vorgehensweise wa-
ren es die Auspriagungen 1-4 Mitarbeiter, 5-19 Mitarbeiter, 20-249 Mitarbeiter und mehr als
249 Mitarbeiter. Insgesamt standen bei der ersten Vorgehensweise 32 Zellen und bei der zwei-
ten 20 Zellen zur Hochrechnung zur Verfiigung.
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Kategoriale Variablen (z.B. die Frage nach den eingesetzten Personalmanagementmodellen)
wurden auf Basis der Zahl der Unternehmen in den jeweiligen Branchen hochgerechnet. Quan-
titative Variablen, z.B. der Anteil der Telearbeitspldtze an allen Arbeitsplatzen im Unterneh-
men, wurden auf Basis des Umsatzes hochgerechnet. Die Daten der Grundgesamtheit beruhen
dabei auf der Umsatzsteuerstatistik (2005) fiir Baden-Wiirttemberg im Jahr 2003.%° Aufgrund
ihrer relativ groBen Anzahl dominieren bei den Anteilen der kategorialen Variablen kleine und
mittlere Unternehmen. Grole Unternehmen hingegen dominieren aufgrund ihrer groen Um-
satzvolumina bei den Anteilen, die sich auf quantitative Angaben beziehen.

Tabelle 7: Branchenabgrenzung

IT- und Mediensektor

WZ 2003  Bezeichnung

Druck / Verlag

22.11 Verlegen von Biichern

22.12 Verlegen von Zeitungen

22.13 Verlegen von Zeitschriften

22.15 Sonstiges Verlagsgewerbe

22.21 Drucken von Zeitungen

22.22 Drucken anderer Druckerzeugnisse

22.23 Druckweiterverarbeitung

22.24 Druck- und Medienvorstufe

22.25 Erbringung von sonstigen druckbezogenen Dienstleistungen

Audiovisuelle Medien

22.14 Verlegen von bespielten Tontragern und Musikalien

2231 Vervielféltigung von bespielten Tontrdgern

22.32 Vervielféltigung von bespielten Bildtrigern

22.33 Vervielféltigung von bespielten Datentrégern

24.65 Herstellung von unbespielten Ton-, Bild- und Datentrégern

74.81 Fotografisches Gewerbe und fotografische Laboratorien

92.11 Film- und Videofilmherstellung

92.13 Kinos

92.2 Rundfunkveranstalter, Herstellung von Horfunk- und Fernsehprogrammen
92.32.5 Technische Hilfsdienste fiir kulturelle und unterhaltende Leistungen

0 Statistische Berichte Baden-Wiirttemberg — Finanz und Steuern, Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg,
Stuttgart, 28. Juli 2005.
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(Tele-) Kommunikation / DV-Dienstleistungen

64.12 Private Post- und Kurierdienste

64.3 Fernmeldedienste

72.1 Hardwareberatung

72.3 Datenverarbeitungsdienste

72.4 Datenbanken

72.5 Instandhaltung und Reparatur von Biiromaschinen, Datenverarbeitungsgeriten und -einrichtungen
72.6 Sonstige mit der Datenverarbeitung verbundene Tatigkeiten

Software

72.21 Verlegen von Software

72.22 Softwareberatung und -entwicklung

Werbung / Marktkommunikation

74.13 Markt- und Meinungsforschung

74.14 Unternehmens- und Public-Relations-Beratung

74.4 Werbung

74.87.1 Ausstellungs-, Messe- und Warenmarkteinrichtungen

IT-/ Medien-Hardware

30.01 Herstellung von Biiromaschinen

30.02 Herstellung von Datenverarbeitungsgeriten und -einrichtungen

32.1 Herstellung von elektronischen Bauelementen

322 Herstellung von Gerédten und Einrichtungen der Telekommunikationstechnik
323 Herstellung von Rundfunkgeriten sowie phono- und videotechnischen Geriten
33.40.3 Herstellung von Foto-, Projektions- und Kinogerdten

71.33 Vermietung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungsgeriten und -einrichtungen

Inhalte-Dienstleister

71.40.3 Leihbiichereien und Lesezirkel

71.40.4 Videotheken

74.85 Sekretariats-, Schreib- und Ubersetzungsdienste; Copy-Shops

74.87.5 Auskunfteien

92.12 Filmverleih und Videoprogrammanbieter

92.31.6 Selbststindige Schriftstellerinnen und Schriftsteller

92.31.7 Selbststindige Biihnen-, Film-, Horfunk- und Fernsehkiinstlerinnen und -kiinstler
92.40.1 Korrespondenz- und Nachrichtenbiiros

92.40.2 Selbststandige Journalistinnen, Journalisten, Pressefotografinnen und Pressefotografen

92.51

Bibliotheken und Archive
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Anwenderbranchen:

WZ 2003 Bezeichnung

Herstellung von chemischen Erzeugnissen

24.11 Herstellung von Industriegasen

24.12 Herstellung von Farbstoffen und Pigmenten

24.13 Herstellung von sonstigen anorganischen Grundstoffen und Chemikalien

24.14 Herstellung von sonstigen organischen Grundstoffen und Chemikalien

24.15 Herstellung von Diingemitteln und Stickstoffverbindungen

24.16 Herstellung von Kunststoffen in Primirformen

24.17 Herstellung von synthetischem Kautschuk in Primérformen

242 Herstellung von Schédlingsbekdmpfungs-, Pflanzenschutz- und Desinfektionsmitteln

243 Herstellung von Anstrichmitteln, Druckfarben und Kitten

24.41 Herstellung von pharmazeutischen Grundstoffen

24.42 Herstellung von pharmazeutischen Spezialitdten und sonstigen pharmazeutischen Erzeugnissen

24.51 Herstellung von Seifen, Wasch-, Reinigungs- und Poliermitteln

24.52 Herstellung von Duftstoffen und Korperpflegemitteln

24.61 Herstellung von pyrotechnischen Erzeugnissen

24.62 Herstellung von Klebstoffen und Gelatine

24.63 Herstellung von itherischen Olen

24.64 Herstellung von fotochemischen Erzeugnissen

24.66 Herstellung von sonstigen chemischen Erzeugnissen, anderweitig nicht genannt

24.7 Herstellung von Chemiefasern

Maschinenbau

2011 Herstellung von Verbrennungsmotoren und Turbinen (ohne Motoren filir Luft- und Stralenfahr-
zeuge)

29.12 Herstellung von Pumpen und Kompressoren

29.13 Herstellung von Armaturen

29.14 Herstellung von Lagern, Getrieben, Zahnridern und Antriebselementen

29.21 Herstellung von Ofen und Brennern

29.22 Herstellung von Hebezeugen und Fordermitteln

29.23 Herstellung von kélte- und lufttechnischen Erzeugnissen, nicht fiir den Haushalt

2924 Herstellung von sonstigen nicht wirtschaftszweigspezifischen Maschinen, anderweitig nicht ge-
nannt

29.31 Herstellung von land- und forstwirtschaftlichen Zugmaschinen

29.32 Herstellung von sonstigen land- und forstwirtschaftlichen Maschinen

29.41 Herstellung von handgefiihrten kraftbetriebenen Werkzeugen

29.42 Herstellung von Werkzeugmaschinen fiir die Metallbearbeitung
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29.43 Herstellung von Werkzeugmaschinen, anderweitig nicht genannt

20.5] Herstellung von Maschinen fiir die Metallerzeugung, von Walzwerkseinrichtungen und GiefSma-
schinen

29.52 Herstellung von Bergwerks-, Bau- und Baustoffmaschinen

29.53 Herstellung von Maschinen fiir das Erndhrungsgewerbe und die Tabakverarbeitung

29.54 Herstellung von Maschinen fiir das Textil-, Bekleidungs- und Ledergewerbe

29.55 Herstellung von Maschinen fiir das Papiergewerbe

29.56 Herstellung von Maschinen fiir bestimmte Wirtschaftszweige, anderweitig nicht genannt

29.6 Herstellung von Waffen und Munition

29.71 Herstellung von elektrischen Haushaltsgerdten

9.7 Herstellung von nicht elektrischen Heiz-, Koch-, HeiBwasser- und HeiBluftgerdten, anderweitig

nicht genannt

Medizin-, Mess-, Steuer- und Regelungstechnik, Optik, Uhren

33.1 Herstellung von medizinischen Geréten und orthopadischen Erzeugnissen

33.2 Herstellung von Mess-, Kontroll-, Navigations- u.d. Instrumenten und Vorrichtungen

333 Herstellung von industriellen Prozesssteuerungseinrichtungen

134 Herstellung von optischen und fotografischen Geréten (ohne 33.40.3 Herstellung von Foto-, Pro-
jektions- und Kinogeriten)

335 Herstellung von Uhren

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen (Automobilindustrie)

34.1 Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenmotoren
34.2 Herstellung von Karosserien, Aufbauten und Anhidngern
343 Herstellung von Teilen und Zubehor fiir Kraftwagen und Kraftwagenmotoren

Verkehr / Hilfs- und Nebentitigkeiten fiir den Verkehr

60.21 Personenbeforderung im Linienverkehr zu Land

60.22 Betrieb von Taxis und Mietwagen mit Fahrer

60.24 Giterbeforderung im Straenverkehr

63.12 Lagerei

63.21 Sonstige Hilfs- und Nebentdtigkeiten fiir den Landverkehr
63.3 Reisebiiros und Reiseveranstalter

63.4 Spedition, sonstige Verkehrsvermittlung
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Bank- / Versicherungsgewerbe

65.11 Zentralbanken

65.12 Kreditinstitute (ohne Spezialkreditinstitute)

65.21 Institutionen fiir Finanzierungsleasing

65.22 Spezialkreditinstitute

65.23 Finanzierungsinstitutionen, anderweitig nicht genannt
66.01 Lebensversicherungen

66.02 Pensions- und Sterbekassen

66.03 Sonstiges Versicherungsgewerbe

67.11 Effekten- und Warenbdrsen

67.12 Effektenvermittlung und -verwaltung (ohne Effektenverwahrung)
67.13 Sonstige mit dem Kreditgewerbe verbundene Tatigkeiten
67.2 Mit dem Versicherungsgewerbe verbundene Tétigkeiten

Forschung und Entwicklung / Technische Dienstleister

73.1 Forschung und Entwicklung im Bereich Natur-, Ingenieur-, Agrarwissenschaften und Medizin

730 Forschung und Entwicklung im Bereich Rechts-, Wirtschafts- und Sozialwissenschaften sowie im
Bereich Sprach-, Kultur- und Kunstwissenschaften

74.2 Architektur- und Ingenieurbiiros

74.3 Technische, physikalische und chemische Untersuchung




Riicksendung erbeten bis Montag, den 31. Oktober 2005, an Fax-Nr. 0621/1235-333

Bitte senden Sie den ausgefiillten Fragebogen bis Montag, den 31. Oktober 2005, an Fax-Nr. 0621/1235-333
(oder per Post, Gebiihr zahlt Empfdnger) zuriick an das Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsforschung GmbH (ZEW)

FAZIT — Forschung: Unternehmensbefragung in Baden-Wiirttemberg

ZEW

FAZIT — Unternehmensbefragung
Postfach 10 34 43

68034 Mannheim

Beantworten Sie bitte die folgenden Fragen fiir Ihr Hauptgeschéftsfeld und den im Adressfeld angegebenen Betriebsstandort.

11) Falls Ihr Unternehmen Internettelefonie bisher nicht nutzt, plant
lhr Unternehmen in den nachsten 12 Monaten Internettelefonie
einzufiihren?

aja  nein [ weif3 nicht

12) Wird sich Ihrer Meinung nach die Internettelefonie mittel- bis
langfristig gegeniiber der herkommlichen Telefontechnik durch-
setzen?

dja d nein [ weif3 nicht

13) Ist der Hauptabsatzmarkt lhres Unternehmens grofitenteils...
[ in Baden-Wirttemberg bzw. in den angrenzenden
Bundeslandern (Bayern, Hessen, Rheinland-Pfalz)
din den anderen Bundeslandern
dim Ausland

14) Falls der Hauptabsatzmarkt Ihres Unternehmens in Deutschland
liegt, treten auf diesem Markt auslandische Konkurrenten auf?

Hdija d nein [ weif3 nicht

1) Die Geschiéftslage in lhrem Unternehmen beurteilen Sie zur Zeit als...
dgut 1 zufrieden stellend (normal) [ schlecht

2) Die Geschiftslage in Inrem Unternehmen wird sich mittelfristig
(in den ndchsten 6 Monaten) ...
[ verbessern [ nicht verandern [ verschlechtern

3) Wie viele Beschiftigte (inkl. Geschaftsfiihrung und Auszubildende)
hatte Ihr Unternehmen durchschnittlich im ersten Halbjahr 2005?
Gesamtzahl der Beschaftigten:
...davon Teilzeitbeschaftigte: Prozent

4) Wird die durchschnittliche Beschiftigtenzahl in Ihrem Unterneh-
men in den ndchsten 12 Monaten...
[ sinken [ gleich bleiben [ steigen

5) Wie groB ist der Anteil der Beschiftigten, die den liberwiegenden
Teil der Arbeit an einem Computer erledigen?

Prozent

6) Wie ist Ihr Unternehmen an das Internet angeschlossen?
(Mehrfachnennungen maglich)
[ kein Zugang zum Internet (bitte weiter mit Frage 8)
1 Modem/ISDN (1 Standleitung [ WiMAX
[ TV-Kabel [ Powerline 1 UMTS
[ DSL [ Satellit

7) Welcher der folgenden Aspekte war fiir Inr Unternehmen
bei der Wahl der Internetanbindung am wichtigsten?
(bitte nur eine Nennung)
[ Kosten [ Kompatibilitat 1 Verfiigbarkeit
[ Leistungsfahigkeit [ Zuverldssigkeit
[ Sonstige

8) Haben Sie in Inrem Unternehmen ein Intranet?
aja  nein

9) Hat lhr Unternehmen eine eigene Homepage?

aja  nein

10) Nutzen Sie in lhrem Unternehmen Internettelefonie (Voice over IP)?

[ ja (bitte weiter mit Frage 12)
[ nein

[ die Technologie der Internettelefonie ist mir bisher nicht bekannt
(bitte weiter mit Frage 13)

15) In welcher Region fiihrt Ihr Unternehmen folgende Auslands-
aktivitdten durch? (Mehrfachnennungen maglich)

[ Unser Unternehmen betreibt keine Auslandsaktivitaten
(In diesem Fall bitte weiter mit Frage 16)

Vertriebs- Beteilgung  Nieder-
partner an aus-
im landischen im
Export  Ausland Unternehmen Ausland

lassungen

Osterreich, Schweiz a a a a
Neumigioder und Osereicy 3 9 9 3
osteuropdische EU-Neumitglieder* a a a
Slidosteuropa** a a a a
Russland, Ukraine, Weirussland a a a a
Nordamerika o . .| .
China .| . .| .|
anderesland: [ ] a o

* Polen, Tschechien, Slowakei, Ungarn, Estland, Lettland, Litauen, Slowenien
** Rumaénien, Bulgarien, Balkanstaaten

16) Plant Ihr Unternehmen in den nichsten beiden Jahren die
Aufnahme oder Verstarkung von Auslandsaktivitdten?

dja [ nein [ weif3 nicht
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Riicksendung erbeten bis Montag, den 31. Oktober 2005, an Fax-Nr. 0621/1235-333
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17) Gibt es folgende flexible Formen der Arbeitsorganisation in
lhrem Unternehmen?

23) Wurden IT-Leistungen, die in der Vergangenheit ausgelagert
waren, wieder zuriick in lhr Unternehmen geholt (,,insourcing*)?

Hdija [ nein
[ bisher wurden keine IT-Leistungen ausgelagert

24) Bietet Ihr Unternehmen IT-Dienstleistungen fiir andere
Unternehmen und/oder Einrichtungen an?

dja [ nein (Falls nein, bitte weiter mit Frage 27)

ja nein
Arbeitszeitkonten o o
(z.B. Gleitzeit, Jahresarbeitszeitkonten, etc.)
Job Rotation a o
eigenverantwortliche Arbeitsgruppen a a
Leiharbeit a ]
freie Mitarbeit o 0

18) Gibt es in Ihrem Unternehmen Telearbeit?
(Telearbeit: Der Mitarbeiter arbeitet an mindestens einem Tag
der Woche auf3erhalb des Unternehmens, z.B. zu Hause oder
in einem Telearbeitscenter)

dja d nein

19) Falls es in Inrem Unternehmen Telearbeitsplatze gibt, welchen
Anteil an allen Arbeitspldtzen haben Telearbeitspldtze?

Prozent

20) Sind in lhrem Unternehmen folgende IT-Leistungen vollstdndig,
teilweise oder gar nicht an externe Unternehmen (Mutter- oder
Schwestergesellschaft gilt nicht als extern) ausgelagert?

[ keine IT-Leistungen ausgelagert (bitte weiter mit Frage 23)

voll- teil- gar trifft nicht ~ weif}
standig weise nicht  zu (IT-Leis-  nicht
ausge- ausge- ausge-  tung gibt

lagert lagert lagert es nicht)

Installation neuer

25) Falls Sie mit anderen Unternehmen (im In- und Ausland) bei
der Erstellung von IT-Dienstleistungen fiir andere Unternehmen
zusammenarbeiten, in welcher Region sind diese Partnerunter-
nehmen angesiedelt? (Mehrfachnennungen maglich)

[ Baden-Wiirttemberg

[ anderes deutsches Bundesland

1 Osterreich, Schweiz

(1 EU (ohne osteuropédische Neumitglieder* und Osterreich)

[ osteuropaische EU-Neumitglieder*

[ Stidosteuropa**

[ Russland, Ukraine, Weifsrussland

[ Nordamerika

[ China

O Indien

[ anderes Land/Region:

* Polen, Tschechien, Slowakei, Ungarn, Estland, Lettland, Litauen, Slowenien

Hardware oder Software 3 3 ] ] ** Rumdnien, Bulgarien, Balkanstaaten
Systembetreuung oder O O O O O 26) Falls Sie mit anderen Unternehmen (im In- und Ausland) bei
Wartung der Erstellung von IT-Dienstleistungen fiir andere Unternehmen
Anwenderunterstiitzung a a a a a zusammenarbeiten, welche Bedeutung hatten fiir lhr Unter-
Software-Programmierung O O O O O nehmen folgende Faktoren bei der Auswahl dieser Partner-
. unternehmen?
Internetauftritt J a a a a - ) )
sehr wichtig neutral  weniger nicht
EDV-Schulung a a a a a wichtig wichtig  wichtig
IT-Sicherheit wie z.B. die Technologievorsprung des
Einrichtung einer Firewall - - - - - Kooperationspartners u u u u u
Auslagerung von Verfiigbarkeit von
Rechenkapazitat Q 9 Q Q Q qualifizierten Fachkréften o d u u d
21) Wo ist das Unternehmen angesiedelt, das den Hauptteil lhrer kohnkost}en beim =] 0 =] =] 0
ausgelagerten IT-Leistungen erbringt? OOperatianspainen
(1 Baden-Wiirttemberg (1 Russland, Ukraine, ngﬁ;ehc:partner o =] a =] =] 0
[ anderes deutsches Bundesland WeiBrussland Verbrel T
1 Osterreich, Schweiz 1 China btze\t/’v.rglnt;lr'lg,spfarmté a a a a a
[ EU (ohne osteuropdische Neu- 1 Indien . S
Lo .‘ . N . Einsatz von Qualitats-
mitglieder* und Osterreich) ( andere Lander Asiens managementsystemen d ] d d ]|
[ osteurop. EU-Neumitglieder* (1 anderes Land/Region: politische Stabilitat im
[ Stidosteuropa** jeweiligen Land o u u Q Q
I Nordamerika kulturelle Faktoren im o O o o O
* Polen, Tschechien, Slowakei, Ungarn, Estland, Lettland, Litauen, Slowenien jeweiligen Land
** Rumdnien, Bulgarien, Balkanstaaten
27) Wie hoch war der Umsatz lhres Unternehmens (inkl. Exporte) im
22) Entsprechen die bisherigen Ergebnisse der Auslagerung der Jahr 20047 (im Fall einer Bank: bitte Zins- und Provisionsertrége;
IT-Leistung Ihren Erwartungen? Die Erwartungen wurden ... im Fall einer Versicherung: bitte Beitragseinnahmen angeben)
[ bertroffen [ erfullt A nicht erfillt
[ sie sind noch nicht abschéatzbar Umsatz (ohne MWSt.): Euro
Ordnen Sie bitte Ihr Unternehmen gemaf der hauptsdchlich ausgeiibten Falls es Ihnen anhand der Liste nicht gelungen ist, den wirtschaftlichen
wirtschaftlichen Tatigkeit einem Wirtschaftszweig entsprechend der bei- 0 D E R Schwerpunkt lhres Unternehmens zu bestimmen, nennen Sie uns

gefiigten Liste (siehe Riickseite Fragebogen Blatt 1) zu.

Ubertragen Sie bitte hierfiir die in der Liste angegebene Nummer:

L1

bitte Ihr umsatzstérkstes Produkt/Ihre umsatzstarkste Dienstleistung:
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Liste der Wirtschaftszweige zur Einordnung lhres Unternehmens:

Software / DV-Dienstleistungen

01
02
03
04
05
06

07

Verlegen von Software

Softwareberatung und -entwicklung

Hardwareberatung

Datenverarbeitungsdienste

Datenbanken

Instandhaltung und Reparatur von Biiromaschinen,
Datenverarbeitungsgeraten und -einrichtungen

Sonstige mit der Datenverarbeitung verbundene Tatigkeiten

IT- / Medien-Hardware

08
09
10
11

12
13

14
15

Herstellung von Biiromaschinen

Herstellung von Datenverarbeitungsgerdaten und -einrichtungen
Herstellung von elektronischen Bauelementen

Herstellung von Gerdten und Einrichtungen der
Telekommunikationstechnik

Herstellung von Rundfunkgeradten sowie phono- und
videotechnischen Gerédten

Herstellung von Foto-, Projektions- und Kinogeraten
Herstellung von anderen optischen und fotografischen Geradten
Vermietung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungsgeraten
und -einrichtungen

(Tele-) Kommunikation

16
17

Private Post- und Kurierdienste
Fernmeldedienste

Audiovisuelle Medien

18
19
20
21
22
23
24
25
26

27

Herstellung von unbespielten Ton-, Bild- und Datentrdagern
Fotografisches Gewerbe und fotografische Laboratorien
Verlegen von bespielten Tontragern und Musikalien
Vervielfaltigung von bespielten Tontragern
Vervielfdltigung von bespielten Bildtragern
Vervielfaltigung von bespielten Datentrdgern

Film- und Videofilmherstellung

Kinos

Rundfunkveranstalter, Herstellung von Horfunk- und
Fernsehprogrammen

Technische Hilfsdienste fiir kulturelle und unterhaltende
Leistungen

Druck / Verlag

28
29
30
31
32
33
34
35
36

Verlegen von Biichern

Verlegen von Zeitungen

Verlegen von Zeitschriften

Sonstiges Verlagsgewerbe

Drucken von Zeitungen

Drucken anderer Druckerzeugnisse
Druckweiterverarbeitung

Druck- und Medienvorstufe

Erbringung von sonstigen druckbezogenen
Dienstleistungen

Werbung / Marktkommunikation

37
38
39
40

Markt- und Meinungsforschung

Unternehmens- und Public-Relations-Beratung
Werbung

Ausstellungs-, Messe- und Warenmarkteinrichtungen

Inhalte-Dienstleister

41
42
43
44

45
46

47
48
49

50

Auskunfteien
Sekretariats-, Schreib- und Ubersetzungsdienste; Copy-Shops
Selbststandige Schriftstellerinnen und Schriftsteller

Selbststandige Biihnen-, Film-, Horfunk- und Fernsehkiinstlerinnen

und -kiinstler

Korrespondenz- und Nachrichtenbiiros

Selbststandige Journalistinnen, Journalisten, Pressefotografinnen
und Pressefotografen

Bibliotheken und Archive

Leihbiichereien und Lesezirkel

Filmverleih und Videoprogrammanbieter

(an andere Wirtschaftszweige)

Videotheken (Verleih an Endverbraucher)

Herstellung von chemischen Erzeugnissen

51
52
53
54
55

56

57

Herstellung von chemischen Grundstoffen
(Industriegase, Farbstoffe, Diingemittel, Kunststoffe)
Herstellung von Schadlingsbekdampfungs-, Pflanzenschutz-
und Desinfektionsmitteln

Herstellung von Anstrichmitteln, Druckfarben und Kitten
Herstellung von pharmazeutischen Erzeugnissen
Herstellung von Seifen, Wasch-, Reinigungs- und
Korperpflegemitteln sowie von Duftstoffen

Herstellung von sonstigen chemischen Erzeugnissen
(pyrotechnische Erzeugnisse, Klebstoffe und Gelatine,
dtherische Ole, fotochemische Erzeugnisse)
Herstellung von Chemiefasern

Maschinenbau

58

59

60
61

62

63
64

Herstellung von Maschinen fiir die Erzeugung und Nutzung

von mechanischer Energie (ohne Motoren fiir Straenfahrzeuge)
(Verbrennungsmotoren und Turbinen, Pumpen und Kompressoren,
Armaturen, Lager, Getriebe, Zahnrader und Antriebselemente)
Herstellung von sonstigen Maschinen

(Ofen, Brenner, Hebezeugen, Férdermittel, kilte- und
lufttechnische Erzeugnissen)

Herstellung von land- und forstwirtschaftlichen Maschinen
Herstellung von Werkzeugmaschinen

(handgefiihrte kraftbetriebene Werkzeuge, Werkzeugmaschinen
fiir die Metallbearbeitung)

Herstellung von Maschinen fiir sonstige Wirtschaftszweige
(Maschinen fiir die Metallerzeugung, Bau- und
Baustoffmaschinen; Maschinen fiir das Ernahrungsgewerbe;
Maschinen fiir das Bekleidungsgewerbe; Maschinen fiir das
Papiergewerbe)

Herstellung von Waffen und Munition

Herstellung von Haushaltsgeraten

Medizin-, Mess-, Steuer- und Regelungstechnik, Optik, Uhren

65

66

67
68

Herstellung von medizinischen Gerdten und orthopddischen
Erzeugnissen

Herstellung von Mess-, Kontroll-, Navigations- u.d. Instrumenten
und Vorrichtungen

Herstellung von industriellen Prozesssteuerungseinrichtungen
Herstellung von Uhren

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen

69
70
71

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenmotoren
Herstellung von Karosserien, Aufbauten und Anhéngern
Herstellung von Teilen und Zubehor fiir Kraftwagen und
Kraftwagenmotoren

Verkehr / Hilfs- und Nebentitigkeiten fiir den Verkehr

72

73
74
75
76

Landverkehr

(Personenbeférderung im Linienverkehr, Betrieb von
Taxis und Mietwagen mit Fahrer, Giiterbeférderung im
StraBenverkehr)

Lagerei

Sonstige Hilfs- und Nebentatigkeiten fiir den Verkehr
Reisebiiros und Reiseveranstalter

Spedition, sonstige Verkehrsvermittlung

Bank- / Versicherungsgewerbe

77
78
79
80
81

Kreditinstitute

Sonstige Finanzierungsinstitutionen

Mit dem Kreditgewerbe verbundene Tatigkeiten
Versicherungsgewerbe

Mit dem Versicherungsgewerbe verbundene Tatigkeiten

Forschung und Entwicklung / Technische Dienstleister

82

83

84
85

Forschung und Entwicklung im Bereich Natur-, Ingenieur-,
Agrarwissenschaften und Medizin

Forschung und Entwicklung im Bereich Rechts-, Wirtschafts-
und Sozialwissenschaften sowie im Bereich Sprach-, Kultur-
und Kunstwissenschaften

Architektur- und Ingenieurbiiros

Technische, physikalische und chemische Untersuchung
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8. Autoren-, Projekt- und Partnerinformation

Uber die Autoren

Dr. Irene Bertschek studierte Volkswirtschaftslehre an der Universitdt Mannheim (Diplom)
und der Université Catholique de Louvain, Louvain-la-Neuve, Belgien (Master of Arts) mit
den Schwerpunkten Okonometrie und Industriedkonomik. Im Rahmen des European Doctoral
Program promovierte sie an der Université Catholique de Louvain. Seit 1999 ist sie am Zent-
rum fiir Européische Wirtschaftsforschung (ZEW) in Mannheim beschéftigt und leitet dort seit
2001 die Forschungsgruppe Informations- und Kommunikationstechnologien.

Kontakt: bertschek@zew.de

Bettina Miiller studierte nach einer Bankausbildung Volkswirtschaftslehre, deutsche und ita-
lienische Literatur an der Universitit Konstanz. Ihre Studienschwerpunkte in Volkswirtschafts-
lehre lagen auf den Gebieten Wirtschaft und Staat sowie Unternehmensfiithrung und Organisa-
tion. Zum Oktober 2004 wurde sie in das Doktorandenprogramm ,,Quantitative Economics and
Finance* an der Universitit Konstanz aufgenommen. Bettina Miiller ist seit August 2005 wis-
senschaftliche Mitarbeiterin in der Forschungsgruppe Informations- und Kommunikationstech-
nologien am Zentrum fiir Européische Wirtschaftsforschung (ZEW), Mannheim.

Kontakt: bettina.mueller@zew.de

Jorg Ohnemus studierte Volkswirtschaftslehre an der Universitdt Mannheim mit den Schwer-
punkten Entwicklungsokonomik, Geld- und Wihrungspolitik, Finanzierung sowie Okono-
metrie. Seit November 2004 ist er wissenschaftlicher Mitarbeiter in der Forschungsgruppe
Informations- und Kommunikationstechnologien am Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsfor-
schung (ZEW), Mannheim.
Kontakt: ohnemus@zew.de

Katrin Schleife studierte Volkswirtschaftslehre an der Humboldt-Universitit zu Berlin und an
der Universitit Ziirich mit den Studienschwerpunkten Wirtschafts- und Computergestiitzte Sta-
tistik sowie Arbeitsmarktokonomik. Sie absolvierte ein einjdhriges Praktikum am Institut fiir
angewandte Demografie (IFAD) in Berlin. Seit Mérz 2003 ist sie wissenschaftliche Mitarbeite-
rin in der Forschungsgruppe Informations- und Kommunikationstechnologien am Zentrum fiir
Europiische Wirtschaftsforschung (ZEW), Mannheim.

Kontakt: schleife@zew.de
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Uber das Projekt FAZIT

FAZIT erforscht neue Mirkte fiir IKT

Innovationen und neue Mérkte — das sind wesentliche Faktoren im Wettbewerb der Regionen,
um den Erhalt und die Schaffung von Arbeitspldtzen zu sichern. Im Mittelpunkt von FAZIT
steht die Identifikation von neuen Mirkten fiir innovative Informations- und Medientechnolo-
gien. Halbjéhrlich durchgefiihrte reprasentative Unternehmensbefragungen liefern zeitaktuelle
Standortdaten {iber kurz- und mittelfristige Entwicklungen im IT- und Mediensektor sowie in
ausgewahlten Anwenderbranchen in Baden-Wiirttemberg. Determinanten, Ziele und Potenzia-
le, Hemmnis- und Forderfaktoren fiir die Nutzung von Informations- und Medientechnologien
werden erfasst und analysiert. Workshops und Fallstudien dienen der Vertiefung von ausge-
wihlten Marktthemen und diskutieren Umsetzungspotenziale in der Praxis. Gesellschaftliche
und technische Megatrends werden in drei Delphi-Studien gesichtet und von Experten hinsicht-
lich ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit beurteilt. AnschlieBend werden die Thesen in einem Sze-
narienprozess auf ihre Relevanz fiir die Zukunftsfahigkeit Baden-Wiirttembergs liberpriift. Die
Ergebnisse und Zukunftsperspektiven des Projekts werden in einer abschlieBenden Roadmap
fiir Baden-Wiirttemberg zusammengefiihrt — neue Marktchancen werden aufgezeigt und Im-
pulse fiir Wissenschaft und Wirtschaft gleichermallen geschaffen.

Gemeinniitziges, im Rahmen der Zukunftsoffensive III gefordertes Forschungsprojekt
FAZIT ist ein im Rahmen der Zukunftsoffensive Il vom Land Baden-Wiirttemberg geforder-
tes gemeinniitziges Forschungsprojekt fiir aktuelle und zukunftsorientierte Informations- und
Medientechnologien und deren Nutzung in Baden-Wiirttemberg. Projekttrager ist die MFG
Stiftung Baden-Wiirttemberg, Stuttgart. Partner sind das Zentrum fiir Europdische Wirtschafts-
forschung (ZEW), Mannheim, und das Fraunhofer-Institut fiir System- und Innovations-
forschung (Fraunhofer ISI), Karlsruhe.

Mehr Informationen im Internet unter www.fazit-forschung.de
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Uber die Partnerinstitutionen

MFG Stiftung Baden-Wiirttemberg

Die MFG Stiftung realisiert gemeinniitzige Projekte in den Bereichen IT, Medien und Film. Im
Mittelpunkt stehen dabei Forschung und Entwicklung, Kunst, Kreativitit, Kultur sowie Aus-
und Weiterbildung. Die MFG Stiftung fiihrt insbesondere verschiedene MaBBnahmen zur Ver-
netzung von Akteuren im Bildungs- und Forschungsbereich durch, wie z. B. durch Veran-
staltungen (Kongresse, Workshops) sowie Fort- und Weiterbildungsma3nahmen, und fordert
innovative Projekte und Forschungsaktivititen durch Studien, Stipendienprogramme und
Wettbewerbe.

Internet: www.mfg.de/stiftung

Fraunhofer-Institut System- und Innovationsforschung

Die Abteilung "Regionen und Marktdynamik" des Fraunhofer-Instituts System- und Innova-
tionsforschung analysiert die Wechselwirkungen der Elemente regionaler Innovationssysteme
und die Entwicklung neuer Mérkte fiir Produkte und Dienstleistungen. Dabei werden regionale
Innovationssysteme betrachtet, aber auch die Griindung und Entwicklung kleiner und mittel-
standischer Unternehmen analysiert. Der wesentliche Fokus und Anwendungsbezug der Ar-
beiten liegt im Bereich der Informations- und Kommunikationswirtschaft.

Internet: www.isi.thg.de

Zentrum fiir Europiische Wirtschaftsforschung

Das ZEW arbeitet auf dem Gebiet der anwendungsbezogenen empirischen Wirtschafts-
forschung. Methodisch sind die Arbeiten primédr mikrookonomisch und mikro6konometrisch
ausgerichtet. Die Forschungsgruppe Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT)
am ZEW befasst sich mit den Entwicklungen und den Auswirkungen der zunehmenden
Verbreitung von IKT, wobei der Fokus insbesondere bei industrie- und arbeitsmarkt-
okonomischen Fragestellungen liegt. Hierzu gehoren beispielsweise die Auswirkungen der
IKT-Nutzung auf Produktivitit, Innovation, Unternehmensorganisation und Unternehmens-
wachstum sowie auf die Anforderungen an die Qualifikation der Beschéftigten.

Internet: www.zew.de
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